MIGROS TURK T.A.S.
kurumsal yonetim ilkeleri
uyum raporu 2005

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani Migros Tiirk T.A.S., SPK 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karari ile
kabul edilen ve Temmuz 2003'de ilk olarak kamuya agiklanan “Kurumsal Yénetim ilkelerini” prensip olarak
benimsemektedir. Migros bu ilkelerin uygulanmasinin, Sirketimize, menfaat sahiplerine ve nihayetinde Ullkemize
getirecegi faydalarin bilincindedir. Uygulamada eksiklik arz eden taraflar sirekli gelisme bakis agisiyla gbzden
geciriimekte olup, eksikliklerin gideriimesine ve bu hususta 6rnek bir Sirket olma yolundaki galismalara devam
edilmektedir.

Bolum | - Pay Sahipleri

Yatirimci iligkileri - Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sirketimiz politikasi geregi pay sahipleri ile iliskilere biyik énem vermektedir. Pay sahiplerinin Sirketimiz ile ilgili bilgi
taleplerini kargilamaya yénelik olarak Mali Isler Genel Miidiir Yardimciligr'na bagli bir birim olusturulmustur. Bu birim,
Sirket Genel Kurul'u, sermaye artinmlari ve temettli dagitimi ile ilgili stregleri yonetmektedir. Ayni kapsamda, pay
sahiplerinin sermaye artirimlari ve temettt dagitimi ile ilgili tim talep ve islemleri yerine getiriimektedir.

Sahip oldudu hisse senetlerine ait yeni pay alma kuponu ve temettli kuponlarini kullanmayarak, bedelsiz sermaye
artirmlarina siresinde istirak etmemis ve/veya hak ettigi temettiyl almamis olan Migros hissedarlarinin,
dilediklerinde bu islemleri hizli ve givenli bir sekilde yapabilmelerine imkan taniyan bir yapi kurulmustur.

Birim, ayrica, Sirket hakkinda gelen bilgi taleplerini cevaplar. Mimkun olan tim iletisim firsatlariyla (birebir gériisme,
konferanslara katilim, toplantilar, Internet, telefon, bilgi bultenleri vb.) Migros hissedarlarini ve Sirket'e rapor
hazirlayan Araci Kurulug analistlerini Sirket hakkinda bilgilendirir. Sirket faaliyet raporunun hazirlanmasinin yani sira,
Kurumsal Yonetim’'e yonelik ¢calisma ve faaliyetleri koordine eder. Gelisme gerektiren noktalari tespit eder ve surekli
gelisme felsefesiyle Migros’u bu konuda 6rnek bir kurum yapabilmek hususunda Sirket Uist yonetimine destek olur.

Sirketimiz ile ilgili bilgi almak isteyen tim pay sahipleri yatirimci@migros.com.tr adresine e-posta gondererek bilgi
taleplerini iletebilirler.

Mali isler Genel Mudiir Yardimcisi: Erkin Yilmaz
Adres: Turgut Ozal Bulvari No. Ata 6, 34758 Atasehir
Kadikoy/ISTANBUL

Telefon: 0.216.579 30 00 (#3214)

E-posta: erkiny@migros.com.tr

Yatirimel iliskileri Yoneticisi: Dr. Affan Nomak
Telefon: 0.216.579 30 00 (#3142)
E-posta: affann@migros.com.tr

Y1l iginde, bedelsiz sermaye artinmlarina siiresinde istirak etmemis ve/veya hak ettigi temettlyld almamis olan toplam
86 Migros hissedarinin geriye donik islemi Sirket merkezinden yapilmistir. Cari yila ait iglemlere iliskin ¢cok sayida
basvuru sahibi ise gerekli bilgiler verilerek haklarini kullanabilmeleri icin Kogbank subelerine yonlendirilmistir.

senetlerini ve/veya temettl haklarini almamis sayin ortaklarimizin hisse senetleri Uzerinde 11 veya daha duslk
numarali yeni pay alma kuponu var ise, 6ncelikle Sirket merkezimize basvurmalari gerekmektedir.
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mailto:affann@migros.com.tr

Hisse senedi Uzerinde yer alan 11 numarali pay alma kuponu kullaniimig, buna kargin 12 ve 13 numarali kuponlar
bulunuyorsa, Kog¢ Yatirim istanbul Harbiye subesinden ya da Kogbank’in tiim subelerinden hisse senedi degisim ve
bedelsiz hisse senedi alma islemleri gerceklestirimektedir. 2000 yili ve sonrasina ait kér payi kuponlarina karsilik
gelen temettl tutarlari da yine Kog¢ Yatirirm Harbiye subesinden ve Kogbank’in tim subelerinden 6denmektedir.
Ayrica, hisse senetleri borsada islem goren sirketlerin hisse senetlerinin kaydilestirilerek Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) nezdinde kayden izlenmesine 28.11.2005 tarihinde baglanmistir. Bu kapsamda, Sirketimiz hisse senetlerini
fiziken ellerinde bulunduran ortaklarimizin, Kogbank subelerine bagvurarak hisse senetlerini kayit altina aldirarak
islem goren hisse statlsline gecirmeleri ve kaydilestirmeleri gerekmektedir. Bundan sonraki sermaye artirrmlarinda
hicbir surette Sirketimizce fiziki hisse senedi basiimayacaktir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Bilgilendirme

Yatirime lliskileri boliimii, Sirket hakkinda gelen bilgi taleplerini cevaplar. Yil iginde pay sahipleri tarafindan dagitilan
temettl sirecine iliskin; temettl tutari, dagitim sekli ve yeri yani sira, Genel Kurul'a katim ve bedelsiz sermaye
artinrmindan dogan haklarin nasil kullanilabilecegine iligkin bilgi istenmistir. Bu sireclere iligkin, gerekli gazete ilanlari
veriimekte ve Migros Internet sitesinde gerekli bilgiler sunulmaktadir. Ayrica, yine pay sahipleri yil icerisinde, bilanco
dénemleri sonrasi Sirket'in sahip oldugu magdaza sayilari, net satis alani bilgileri, yil icerisinde agilmasi planlanan
magaza sayisl, yil sonu satig hedefi vb. bilgi taleplerinde bulunmuslardir. Yatirimel iligkileri Béliimii, birebir gériisme,
konferanslara katilim, toplantilar, Internet, telefon, bilgi blltenleri vb. mimkin olan tim iletisim firsatlariyla Migros pay
sahiplerini ve Sirket'e yonelik rapor hazirlayan Araci Kurulus analistlerini Sirket hakkinda bilgilendirmektedir. Sirket
faaliyet raporunun yani sira, her (¢ ayda bir “Yatinmci Bilteni” ile elde edilen finansal sonuglar degerlendirilerek
yatirnmcilarin esit sekilde bilgilendiriimesine zemin olusturulmaya calisiimakta ve Sirket hakkinda genel tanitici bilgi
verilmektedir. Pay Sahipleri Yatirrmci Bulteni'ne, ayni yillik faaliyet raporu gibi Sirket Internet sitesinden de
erigilebilmektedirler.

Denetim
Migros ana sézlesmesine gore, Genel Kurul “gerek hissedarlar arasindan, gerek harigten en ¢ok 3 sene i¢in 3 denetci
secer.” Uygulamada Migros Genel Kurul'u her sene igin denetgi segimi yapmaktadir.

Ayrica Migros Genel Kurulu her yil SPK tarafindan yayinlanan Sermaye Piyasasi Bagimsiz Dis Denetleme
hakkindaki ydnetmelik geregi, bir sirketi Bagimsiz Denetci olarak secmektedir. 2005 yil igin, daha énce Yonetim
Kurulu tarafindan segilerek Genel Kurul'un onayina sunulan “Basaran Nas Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S.”nin Bagimsiz Denetgi olarak gérev yapmasina Migros Genel Kurulu’'nca karar verilmistir.

Bunun yani sira, Migros Yonetim Kurulu, iki kisiden olugsan bir Denetimden Sorumlu Komite kurmustur. 2005 yili igin
Sayin Ugur Catbas ve Sayin Oktay Irsidar, 2005 yili faaliyetlerinin gérisilecedi Genel Kurul toplantisina kadar gérev
yapmak Uzere segilmiglerdir.

Genel Kurul Bilgileri

Migros Turk Ticaret Anonim Sirketi'nin 2004 yili faaliyet ve hesaplarinin incelendigi 2005 yili Olagan Genel Kurul
Toplantisi 08 Nisan 2005 tarihinde saat 11:30’da, Cumhuriyet Caddesi No. 2, Elmadag, Sigli/ ISTANBUL adresinde
bulunan Divan Otelinde Istanbul Sanayi ve Ticaret MidirlGgi'nin 07.05.2005 tarih ve 17863 sayili yazilariyla
gérevlendirilen Bakanlik Komiseri Nurgiin ORS gézetiminde yapiimigtir.

Genel Kurul toplantisina ait davet, kanun ve ana s6zlesmede ongoérildigu gibi ve glindemi de ihtiva edecek sekilde,
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 23 Mart 2005 tarih ve 6266 sayili nishasinda ilan edilmek suretiyle ve ayrica 22
Mart 2005 tarihinde Milliyet Gazetesi’'nin Tirkiye baskisinda yayinlanmak suretiyle yapilmistir. Ayrica Sirket internet
sitesinde Genel Kurul toplanti tarihi ve yeri sayin ortaklarimiza duyurulmustur.

Yapilan ilanda, pay defterine kayit icin yogunluk olusmamasi agisindan, sayin ortaklarimizin toplantidan en geg iki
glin 6nce Sirketimizden giris kartlarini alarak ilgili gtindemi goriismek ve bir karara baglamak Uzere toplantida bizzat
bulunmalari veya bir temsilci géndererek kendilerini temsil ettirmeleri arz edilmistir. Uygulamada ise, Genel Kurul'dan
bir glin dncesine kadar yapilan bagvurular kabul edilmis olup, Genel Kurul giinii toplantiya katilmak igin basvuruda
bulunan sayin ortaklarimiz ise gozlemci olarak Genel Kurul'a istirak etmislerdir. Ortaklarimizin Genel Kurul'a giris
kartlar toplanti saatine kadar verilmistir. Toplantida, kendilerini vekéaleten temsil ettirecek ortaklarimizin vekaletlerini
ilan edilen forma uygun olarak hazirlamalari ve 9 Mart 1996 gini Resmi Gazete’de yayinlanan Sermaye Piyasasi
Kurulu Seri: 1V, No: 8 Teblig hikimleri ¢ercevesinde notere onaylatacaklari vekaletnamelerini Sirketimize tevdi
etmeleri istenmisgtir.



2004 yilina ait bilanco ve gelir tablosu ile Yénetim Kurulu yillik faaliyet raporu, Denetgiler ve Bagimsiz Denetgi
raporlari ve yillik kazancin dagitimi ile ilgili teklif 23 Mart 2005 tarihinden itibaren Sirketimizin idare merkezinde sayin
ortaklarimizin tetkiklerine hazir bulundurulmustur.

Hazirun cetvelinin tetkikinden, Sirket'in toplam 137.700.000 YTL'lik sermayesine tekabll eden 137.700.000.000 adet
hisse 70.307.365,05 YTL'lik sermayesine tekabul eden 70.307.365.050 adet hisse asaleten, 16.592.799,375 YTL'lik
sermayesine tekabul eden 16.592.799.375 adet hissenin vekaleten olmak Uzere toplam 86.900.164.425 adet hisse
toplantida temsil edilmistir. Ayrica toplantiya bazi basin mensuplari katilmigtir. Genel Kurul’da Divan Baskani sirasiyla
s6z almak isteyen sayin ortaklarimiza s6z vermis ve bu kapsamda ortaklarimiz Sirket ve faaliyetlerine yénelik olarak
dilek ve goruslerini ifade edebilme imkanini bulmuslardir. Migros Genel Kurul'u menfaat sahiplerinin katimina agiktir.

Genel Kurul toplanti tutanagi ve Hazirun Cetveli IMKB’ye toplantinin hemen akabinde ayni giin bildiriimistir. Bunun
yani sira, Genel Kurul toplanti tutanagi, 22 Nisan 2005 tarih 6288 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmig
olup, talep eden sayin ortaklarimiza ayrica faks yoluyla iletilmistir. Sirketimizin Internet sitesinde son bes yila ait
glindem, Hazirun Cetveli ve toplanti tutanaklari sayin ortaklarimizin bilgisine sunulmaktadir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklari
Sirketimiz ana s6zlesmesinde belirtildigi izere, oy hakkinda imtiyaz yoktur. Tim oylar esittir. Her ortak, Genel Kurul'da
hissesi oraninda oy hakkina sahiptir. Karsilikli istirak icerisinde olunan ortak yoktur.

Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket'in karina katilim konusunda imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal sireler icinde gergeklestiriimektedir. Migros,
borsaya kote oldugu yil olan 1991’den beri her yil net kar elde etme basarisini gostermistir. Ayni paralelde Sirketimiz,
miktari elde edilen net kéra bagll olarak, tam 15 yildir kesintisiz olarak her yil sermayesinin cesitli oranlarinda
temettliyu ortaklarina dagitmistir. Bu anlamda, kar payi dagitimi Migros icin, ortaklarinin menfaati agisindan her
zaman 6nem verilen bir unsurdur. Kar payi dagitim politikamiz bu yéndedir. Sirketimizin blylime stratejileri ve kar payi
dagitimi arasindaki hassas denge titizlikle yonetilmektedir.

Buna gore, Sirketimizin uzun vadeli stratejileri, yatirim, finansman planlari ve karliik durumu da dikkate alinarak ve
SPK tebliglerine istinaden hesaplanan dagitilabilir karin en az %20'si oraninda temettliyl nakit ya da bedelsiz hisse
senedi vermek suretiyle dagitilabilir.

Bilgi: SPK Seri: XI, No: 25 ve Seri: IV, No: 27 Tebligi geregince dagitilabilir karin hesaplanmasinda, konsolide mali
tablolarda yer alan kér icinde goriinen; bagh ortakhk, misterek yonetime tabi tesebbus ve istiraklerden ana ortakligin
konsolide mali tablolarina intikal eden, ancak genel kurullarinca kéar dagitim karari alinmamis olanlarin kar tutarlar
dikkate alinmaz.

Paylarin Devri

Sirket esas sézlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Ana sozlesmeye gére, idare Meclisi
itibari degerinin Uzerinde hisse senedi c¢ikariimasi, pay sahiplerinin yeni pay almak haklarinin sinirlandiriimasi
konularinda kararlar alabilir.

Bolum Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

SPK’nin Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi (Seri: VIIl, No: 39) kapsaminda yer alan
hususlar gozetilerek kamu dogru ve zamaninda bilgilendirilir. Bunun yani sira, pay sahipleri ile diger menfaat
sahiplerinin kararlarini etkileyebilecek nitelikte her tirli 6nemli bilgi kamuya agiklanir.

Ayrica, pay sahiplerinin Sirket'e yoneltilen sorularina, Pay Sahibi ile iligkiler Birimi tarafindan, Sirket bilgilendirme
politikasi ¢cergevesinde dogru, eksiksiz ve esitlik ilkesi gozetilerek cevap verilmesine galisilir. Migros’un, bilgilendirme
politikasi ticari sir niteligi tagimayan ve agiklandiginda Gglnci kisi ya da kurumlara Migros karsisinda rekabet avantaiji
saglamayacak nitelikte her tiirlG bilginin talep edildiginde paylasiimasini gerektirmektedir.

Ozel Durum Agiklamalari

Sirketimiz tarafindan 2005 yili iginde, SPK'nin Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligi (Seri:
VI, No: 39) kapsaminda, Takasbank, Merkezi Kayit Kurulugsu ve diger halka agik Sirketler tarafindan Migros
hakkinda gecilen haberler hari¢ olmak Uzere toplam 78 adet 6zel durum agiklamasi yapilmistir. Yapilan bu bildirimler
kapsaminda, IMKB tarafindan yil iginde basinda gikan haberler nedeniyle agiklama talep edildiginde, Sirketimizce
ivedilikle ek aciklamalar yapilmigtir.



Sirket Internet Sitesi ve Igerigi

Musteri ihtiyaglarini her zaman 6n planda tutan Migros, teknolojiye yaptigi yatirimlarla bir taraftan sektorde farkllik
yaratirken, diger taraftan musterilerine teknolojinin getirdigi avantajlari sunmaktadir. Sirketimiz, bu kapsamda
www.migros.com.tr Internet adresini ilk olarak 1997 yilinda miusterilerinin ve hissedarlarinin hizmetine agmigtir.
Kurumsal sitemiz, 2005 yilinda artan ihtiyaglar paralelinde yenilenmistir. Beklentiler dogrultusunda yapilandirilan yeni
tasarim, “Migros Hakkinda, Musteri iliskileri, Migros Club, Kampanyalar, Magazalar, Migros Marka Urlinler, Yatirmci
lliskileri, Basin Odasi ve insan Kaynaklar” ana boélimleri ve bunlara bagh alt bolimlerle hizmet verirken, SPK
Kurumsal Yénetim llkelerinde yer alan hususlar (Il. Bélim, Madde 1.11.5) ve daha birgok konuyu biinyesinde
barindirmaktadir.

Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi
Migros Tirk T.A.$. ortaklik yapisi asagida sunulmustur.

Migros Tiirk T.A.S.

Adi Pay Orani Pay Tutar (Bin YTL)
Kog Holding AS. % 51,06 70.307
Halka Acik Kisim % 48,94 67.393
Toplam %100,00 137.700

imtiyazl pay yoktur.

iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
Sirketimizin Yonetim Kurulu Uyeleri, denetgileri ve Ust yonetimde goérev alan kKisilerin isimleri ile yil iginde Ust
yonetimde yapilan degisiklikler faaliyet raporunda yer almaktadir.

Rahmi M. Kog Ydnetim Kurulu Bagkani
K. Omer Bozer Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Cengiz Solakoglu Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. Nusret Arsel Yénetim Kurulu Uyesi
Ugur Catbas Yénetim Kurulu Uyesi

F. Bilend Ozaydinli Yénetim Kurulu Uyesi
Y. Ali Kog Yénetim Kurulu Uyesi
Oktay Irsidar Yénetim Kurulu Uyesi
H. Hasan Yilmaz Yénetim Kurulu Uyesi
Ali Yavuz Denetgi

Ahmet S6nmez Denetci

Serkan Ozyurt Denetgi

Aziz Bulgu Genel Mudur

Ender Alkaya Genel Mudir Yardimcisi
A. Fuat Yanar Genel Mudir Yardimcisi
Erkin Yilmaz Genel Mudir Yardimcisi
ihsan Usel Genel Mudir Yardimcisi
Demir Aytag Genel Muduir Yardimcisi

Bolum Ill - Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Migros kurumsal yonetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat, yasal dizenlemeler ve karsilikli s6zlesmelerle
dizenlenen haklarini garanti altina alir. Sirket calisanlari, ortaklari, istirakleri ve Sirket'in is iliskisi icinde bulundugu
Uglinct sahis ya da kurumlar bu konulardaki 6neri ya da ihlalleri dogrudan Sirket yoneticilerine iletebilirler. Bu yonde
dogrudan Sirket'e yapilacak bagvurular degerlendiriimekte ve bagvuru sahiplerine gerekli geri donls saglanmaktadir.
Migros, kurumsal Internet sitesinde yapmis oldugu diizenleme ile Sirket bolim ydneticilerinin isimlerini ve iletisim
bilgilerini sunmaktadir. Bu sayede, menfaat sahipleri, ilgilendikleri konularin yoneticisi ile dogrudan iletisim kurma
imkanina sahip olmakta ve her konuda birinci elden taleplerini iletebilme imkanina kavusmaktadirlar. Sunulan bu
imkan ile, Sirket ve menfaat sahipleri arasinda daha seffaf ve sagdlam bir iletisim modeli olusturulmasi
hedeflenmektedir. Sirket ile ilgili menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda bilgilendiriimektedirler. Sirketimiz
hisselerini satin almay! diisiinen potansiyel yatirmcilar, Yatirnmci lliskileri birimimizle dogrudan iletisim kurmak
suretiyle bilgi taleplerini iletebilmektedirler. Migros Yatirimci lliskileri, kendilerini Sirket hakkinda, e-posta, telefon ya da
birebir gérisme (toplanti) ile bilgilendirmektedir.



Migros Is Etigi llkelerinin Calisanlar ile ilgili olan bélimii Etik Kurallar bélimiinde sunulmus olup, diger
ilkeler agagidadir:

Migros’un diger sirketlere karsi sorumluluklari

1- Migros tim faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder.

2- Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan hicbir sekilde haksiz kazan¢ saglanmaz. Migros bir UrinU veya
hizmeti satin alma kararini, saptanmis ve paylasiimis kriterler dogrultusunda verir.

3- Is ortaklarinin faaliyetlerinde Migros’un imaj ve sayginligina gélge diisirmemeleri ve kanitlanmis is degerlerine
o6nem vermeleri Migros icin 6nemlidir.

4- Migros bagka kuruluglardan aldigi sirekli hizmetlerin yasalara uygun verilmesini kontrol eder ve gerekli takibi yapar.
5- Migros kendisine hizmet veren sirketlerin 6zel bilgilerini onlardan izinsiz tglincu sahislarlarla paylasmaz.

Migros’un topluma karsi sorumluluklari

1- Migros, musterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulasmak i¢in gayret gdsterir.

2- Migros vergi ve diger yasal yikumliklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma 6rnek olmayi hedefler.

3- Migros, diger kurum ve kuruluglar, Grin ve kisiler hakkinda kiclUmseyici, alayci veya rencide edici ifadeler
kullanmaz.

4- Migros faaliyetlerinde doganin, tarihi dokunun zarar gérmemesine, orf, adet ve geleneklere uygun davranmaya
6zen gosterir ve bu konudaki tim yasal dizenlemelere uyar.

5- Migros kendi sektoriinde is etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlasmasi ve benimsenmesi icin ¢aba
gOsterir.

Calisanlarin Sirket'e kargi sorumluluklar

1- Migros galisanlari, sorumluluk alanlari igindeki faaliyetleri yurutirken bu faaliyetlere yon verme amaciyla 3.
sahislardan gelebilecek maddi ve manevi teklifleri kesinlikle reddeder.

2- Migros calisanlari, yakin aile bireylerinin calistigl, ortak veya sahibi oldugu sirketlerle birebir is iliskisinde
bulunurken bir Ust yoneticisinin bilgisi dahilinde hareket eder.

3- Calisanlar verilen gorevi yerine getirirken azami 6lglide dikkat ve 6zen gosterir ve yapilan isin daha kaliteli, hizli ve
ekonomik olabilmesi i¢in gayret sarf ederler.

4- Cahsanlar Sirket'in imajini ve sayginligini zedeleyecek her tirlli hal ve hareketten kaginir ve mesai saatleri iginde
Sirket yonetimince 6nceden belirlenmis veya genel kabul gormis giyim-kusam tarzinin ve davranis bigiminin disina
¢cikmazlar.

5- Migros calisanlari Sirket menfaatlerine aykiri durumlar karsisinda duyarsiz ve tepkisiz kalmayarak ilgili birimleri
bilgilendirirler.

6- Migros calisanlar Sirket'in tim demirbas, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak, israftan kaginirlar.
Calisanlar Sirket'in sagladigi imkanlari 6zel isler igin kullanmazlar.

7- Calisanlar pozisyonun veya yapilan isin geregi olarak 6grenilen gizli ve 6zel bilgileri Sirket disina sizdirmazlar,
Sirket yonetiminin onayi olmadan gorsel veya yazili medya kuruluglarina réportaj, demeg veya beyanat vermezler.

Calisanlarin ¢alisanlara kargi sorumluluklari
1- Calisanlar yapilan isin geregi Sirket calisanlari hakkinda edindikleri 6zel bilgileri is geregi disindakilerle
paylasmazlar.

Genel maddeler )
Yukarida belirtilenler ile iligkilendirilemeyen sorunlarla Sirket'in kendi blnyesinde kurmus oldugu “Migros Is Etigi”
kurulu agiklik getirmekle yikimliddir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Migros'un Is Etigi ilkelerinin Sirket'in Calisanlarina Karsi Sorumluluklari Béliimiine ait 7. maddesi, “Migros, calisanlar
ile ilgili konularda, Sirket'in gelecegini ilgilendiren kararlara mimkin oldugunca g¢alisanlarin fikirlerini de dahil eder”
seklinde dizenlenmisgtir.

Bu dogrultuda, Migros yonetimi bu hususta gereken hassasiyeti gostermektedir. Migros’un galisanlari ise, dneri ve
taleplerini Sirket st diizey yoneticilerine ve Yonetim Kurulu Gyelerine iletme imkanina sahiptirler.



insan Kaynaklari Politikas|

Migros insan Kaynaklari, Sirket stratejilerinin gergeklestirimesinde, rekabet avantaji yaratacak insan kaynaginin
surekli gelisimini, motive edilmesini ve yonetimini saglayacak sistemleri gelistirmeyi ve kurumsal ilkeler dogrultusunda
uygulamay! hedefler. Kurucumuz Sn. Vehbi Kog’'un da en glizel sekilde ifade ettigi gibi “En 6nemli sermayemiz, insan
kaynagimizdir. Uriin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlarimizin kalitesi ile baslar. En iyi personeli ve yetiskin insan
gliciini kurumumuza gekmek ve istihdam etmek, insanimizin yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticiiyindan azami
fayda saglamak; verimliliklerini artirmak, gelismelerine imkan tanimak ve isbirligi ve dayanismanin yeserdigi bir
calisma ortami yaratmak kurumumuzun kusaklar boyu devamhligini saglamak icin sectigimiz yoldur.”

ilkelerimiz

insan Kaynaginin Stratejik Onemde Degerlendirilmesi:

Migros’da Insan Kaynaklari Yénetimi, insana verilen degeri, insani stratejik dneme sahip kilarak 6n plana cikarir ve
ayricalikh bir unsur olarak degerlendiriimesi icin farkindalik yaratir. insan Kaynaklari Stratejileri, rekabet ortaminda
Migros’un sektorel liderligini strdirebilmesi igin glvenilir, hizl hareket eden ve proaktif bir organizasyonel yapiyi
saglamak ve gelistirmek icin yapilandirilir. Cahisanlar, tecrilbbe ve yaraticiliklarinin, gelisen rekabet kosullarina ve
girilen yeni pazarlara hizli uyumun saglanmasi ve liderlik konumuna gelinmesinde itici glic olacagi inanci ile stratejik
bir kaynak olarak degerlendirilir.

Ustiin is Ahlaki ve Diristliik:
Calisanlarimiz ile tim iligkilerimizde adil, iyi niyetli ve anlayish davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina uymak temel
ilkemizdir.

Guvenilirlik:

Migros, galisanlarina her tirlt yakimldliguni yasal dizenlemeler gergevesinde gerceklestirecedi konusunda glivence
verir. Migros Tirk T.A.S.'de galisanlarin is yerlerinde giivenle galigabilmeleri igin, “is Kanunu ve is Giivenligi ile llgili
Kanun, Yonetmelik ve Tuzukler’in gereksinimleri yerine getirilirken ayni zamanda ergonomi ve galisma ortaminin
gelistiriimesi ile ilgili sektor standartlari karsilanir. Ozellikle (ilkemizde biiyiik dnem arz eden sivil savunma faaliyetleri
de, sorumlu kamu kuruluglari ile isbirligi icerisinde tatbikat ve egitim organizasyonlari ile gerceklestirilir.

Firsat Esitligi:

Migros, Turkiye ve yurt disi istiraklerinde muhtelif dil, din ve irktan olusan ¢ok sayida ulusa mensup calisanlari ile
hizmet vermektedir. Segme yerlestirmeden Ucretlendirmeye kadar tim insan kaynaklari karar verme sureci, ayrintili
tanimlanmis pozisyon profilleri uyarinca galistiriir. Migros kurmus oldugu insan kaynaklari degerlendirme sistemleri
ile, galisanlarin yetkinlik, beceri ve performanslarini ortak ilkeler gergevesinde objektif bir sekilde izler ve degerlendirir.
Degerlendirme sonuglari uyarinca, Migros Entegre insan Kaynaklari sistemleri ile, calisanlarina egitim, gelisim, kariyer
ve Ucret kaynaklarinin kullaniminda firsat esitligi saglar.

insan Kaynaklari Temsil Giicii:

Sirketimizde insan kaynaklari sureglerinin ve calisanlarla iligkilerin, belirlenmis insan kaynaklari politikalarina ve
ilkelerine uygun olarak yénetimi, insan Kaynaklari ve Endiistri lliskileri Genel Midir Yardimciigrnin uhdesinde,
yonetmeliklerle ve kurum is etigi esaslari ile agikga tanimlanmigs ve taahhut edilmistir.

Katilimcilik ve Seffaflik:
Migros’ta yoneticiler ve galisanlar insan kaynaklari uygulamalarinin ayrilmaz parcgalaridir. Calisanlar, insan kaynaklari
uygulamalarina iligkin rol ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilir ve bu sorumluluklarini gerceklestirmelerinde
kendilerine yol gosterilir.

insan kaynaklari politika ve siirecleri, kurumun tiim iletisim kaynaklari kullanilarak (Intranet, e-posta, uzaktan egitim ve
toplanti organizasyonlariyla) c¢alisanlarla surekli paylasilir. Calisanlar kendileri ile ilgili tim degerlendirmelere
ulasabilir, uygulamalar hakkinda egitim ve bilgi alabilir, bireysel sonuglarini takip edebilirler.

Rekabetgilik:
Migros galisanlarinin mesleki gelisimlerini sadece kurum igerisinde degil, tim mesleki platformlarda rekabetgi diizeyde
tutabilecek, bulundugu ekonomiye, cevre ve topluma muspet degderler yaratacak sekilde planlar ve ydnetir.

Ortak Degerlere Baglilik:

Sirket kiltirimazin temelini ortak degerler olusturur. Bu ortak degerler:,
1) Misteri memnuniyetini 6ncelikli gérmek

2) Cagdas ve dinamik olmak

) DurGstlik ve glvenilirlik

) Yasalara ve kisilik haklarina saygili olmak

) Topluma ve gevreye duyarlilik

)

3
4
5
6) Takim galismasina yatkinlik



Calisanlarin, kurumun ortak degerlerine aykiri davraniglari ihtar, ikaz sistemleri ile disiplin kurulu prosedurine uygun
ve tarafsiz olarak degerlendirilir. Migros’ta, calisanlar ile iligkileri ylritmek, Sirketimiz binyesinde kurulmus olan
Enddistri iligkileri Departmaninin ana fonksiyonudur. Dokuz (9) kisilik bir ekipten olugan bu departmanin amaci,
kurumda ilgili kanun ve mevzuatin eksiksiz uygulanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin yasal ve sbdzlesme geregi
edinilmis haklarinin takibi ve uygulanmasi, galisma barisinin korunmasini saglayacak ve yasal yukumlilUkleri yerine
getirecek sekilde 6zluk haklarinin yénetiimesidir.

Musteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgiler

Migros’'un yarim asiri askin siredir sektériinde lider olmasinin arkasinda deneyimi ve degisen kosullarda 6nci
hareketi ile dinamik bir Sirket kultirt olusturmasi yatmaktadir. Misterisini ve pazari iyi taniyip, takip ederek proaktif
davranmasi, degisime 6nclu olmasi Migros'un yenilik¢i tarzinin énemli bir pargasidir ve bu nedenle perakende
sektdriinde daha 1960-1970'li yillarda tiiketici haklari gibi pek cok “ILK” Migros’da uygulama bulduktan sonra sektérde
yerlesmeye baslamistir. Migros musterisini iyi taniyarak, daha iyi, farklilasan hizmetler igin Tirk perakende sektoriinde
ilk kez 1998 yilinda Migros Club sistemini kurmus, veri analizi ile musterilerine kitlesel oldugu kadar bireysel
yaklasabilme imkanina kavusmustur. Migros modern ve ¢agdas blyik magazalarin yani sira, 1995 yilinda Sok ile
indirim magazalarini, 1997 yilinda Migros Sanal Market ile e-ticaret alaninda formatlarini zenginlestirmis ve degisen
musteri ihtiyaglarina gére cesitlendirmistir.

Perakende sektériinde magdazalarda gorilen her sey kisa zamanda kopyalanabilir, ancak, elde edilen tecriibenin yani
sira Sirket kalttriinde yenilikgilik olgusunun yerlesmis olmasi ve bu olguyu destekleyen teknolojik yatirimlarin destegi;
musteri iligkilerinde kisa siirede kopyalanamayacak bir farklilagsma saglamaktadir.

Migros, 1990l yillarda barkod sistemini yayginlastirarak bugiin sektorde sureleri ve maliyetleri azaltan elektronik
kasalara o glnlerde nasil yon verdi ise, ayni sekilde bugin de tedarikcileri ile birlikte B2B sistemini kurarak, hem
lojistik, hem de maliyetlerden cok tarafli kazan¢ saglamistir. Bu suregten basta mdusterilerimiz olmak Gzere tim
menfaat sahipleri kazangh ¢ikmaktadir.

Migros, musteri beklentilerini dnceden anlayarak proaktif davranip kendisini gelistirmek amach 6.500 kisilik Migros
Musteri Memnuniyeti Anketini 1994 yilindan itibaren strekli yapmaktadir. Bu sayede, mevcut musteri memnuniyeti
analiz edilmekte ve misteri beklentilerinin gelecekte nereye yonelecedine iligkin tahmin modeline yonelik bilgiler
toplanmaktadir. Bunun yani sira, zaman zaman magaza igerisinde yer alan kiosklardan yapilan 6zel konularla ilgili
anketlerle de musterinin sesi duyulmaya calisiimakta ve beklentileri izlemektedir. Bu ¢alismalar, sadece bugune dedil,
ayni zamanda gelecege yonelik beklentileri anlamamiza ve hedeflerimizi gézden gegirmemize yardimci olmaktadir.

Migros Club verileri analiz edilerek yapilan CRM uygulamalari ve g¢alisanlarimizin davraniglarinin gelistiriimesine
yonelik yapilan Gizli Misteri Arastirmasi sayesinde elde ettigimiz bulgularla yeni trendlerde ve beklentilerde 6nci
uygulamalar yapmak hedeflerimizdendir. Gizli Misteri Arastirmasi, satis noktalarinda sunulan hizmet kalitesinin,
Sirket kiltiri ve kurallari gergevesinde fiziki standartlar ile musteri iliskileri agisindan, musterilerin goris ve
degerlendirmeleri dogrultusunda bilimsel kurallara dayanarak dlgcen ve denetleyen, Migros’a 6zel kalite bazli bir
performans aracidir.

Yukarida aciklanan hususlar disinda, musteri memnuniyeti saglamaya yonelik ¢alismalardan belli bashlari asagida
sunulmustur:

» Migros, Adustos 2005 tarihinde, uzun yillardir stirdiirdiigi sire¢ analizi ve slire¢ bazli dokiimantasyon galigmalarini
ve kalite kltari uyarinca kurmus oldugu Kalite Yonetim Sistemi’ni, ISO 9001:2000 standardi ile bitlinlestirerek 1ISO
9001- 2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesini almaya hak kazanmistir.

+ Migros, iriin satin aldigi her tedarikgisini titizlikle segmekte ve belirli ddnemlerde tedarikgi firmalar TUBITAK- MAM
Gida Bilimi ve Teknolojisi Arastirma Enstitisu tarafindan denetlenmekte ve Uriinlerin periyodik olarak kalite kontrol
analizleri yapiimaktadir. Ayrica bu kapsamda, Migros markali iiriinler de TUBITAK tarafindan kontrol siirecine dahil
edilmektedir.

» Migros magaza raflarinda satisa sunulacak her yeni Griin bir 6n kalite kontrol siirecine tabii tutulmaktadir.

» Tedarikgi firmalardan alinan Urlnler Migros depolarina girmeden 6nce “gida muhendisleri’ tarafindan duyusal,
kimyasal, fiziksel, ve mikrobiyolojik olarak kalite kontrol testleri yapilmakta ve kalite sartlarini saglamayan Urlnler geri
cevrilmektedir.

» Migros magaza, depo ve raflarindaki Grlnler veteriner hekimler tarafindan diizenli olarak kontrol edilmekte ve
arlnlerin gida guvenligi saglanmaktadir.

» Migros Turk T.A.S magazalarinda calisan personel, hijyen konusunda bilgilendirme egitimlerine tabii tutulmakta ve
bu suretle drlnlerin gida guvenligi saglanmaktadir.

 Aksiyon adini verdigimiz uygulama ile on bes (15) ginluk fiyat indirimi taahhut edilen Grtnler, stok siniri olmaksizin
tim magazalarimizda satisa sunulmaktadir.



» Musterilerimizden gelen her turlG 6neri degerlendiriimekte ve en kisa sure igerisinde magaza tarafindan ya da Genel
Merkez'den sonucu musterimize ulastiriimaktadir. Mdusterilerimizin uyarilarina daha kolay ve pratik bir kanal
olusturmak igin, 6ncelikle Migros magazalarindaki yoneticiler ve Ucretsiz misteri hatti, Internet Gzerinden yonetimde
her makama kolayca ulasabilen e-posta sistemi bulunmaktadir.

Sosyal Sorumluluk

Migros Etik Kurallari icerisinde topluma kargi olan sorumluluklarini asagidaki maddelerde tanimlamistir:

1- Migros, musterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulasmak i¢in gayret gdsterir.

2- Migros vergi ve diger yasal yukumliklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma 6rnek olmayi

hedefler.

3- Migros, diger kurum ve kuruluglar, trin ve kisiler hakkinda kiiclimseyici, alayci veya rencide edici ifadeler
kullanmaz.

4- Migros, faaliyetlerinde doganin, tarihi dokunun zarar gérmemesine, orf, adet ve geleneklere uygun davranmaya
6zen gosterir ve bu konudaki tim yasal diizenlemelere uyar.

5- Migros kendi sektériinde is etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlasmasi ve benimsenmesi igin ¢aba
gOsterir.

Migros, hem Ulkemizde, hem de faaliyette bulundugu diger Ulkelerde kuresel olarak ¢cagdas yasamin surdurilebilir
gelisimi, yasam standartlarini artirmak ve sinirli kaynaklari verimli kullanmak yéntinde devlet, sivil toplum &rgdtleri,
ulusal ve uluslararasi standartlar kadar kurumlarin da sorumlulugu oldugu bilincindedir. Sirketimizin 50 yili askin
suredir gelistirdigi kurum kdltirG; toplum sagligi ve hijyene verdigi énemi, toplum ihtiyaglarini takip ederek tasidigi
duyarhhgi, toplumsal gelisim igin gerekli egitim, kiltir, spor ve sosyal agidan 6rnek faaliyetler gelistirmeyi, bunlara
katilimi, “Dirtst Satici” kimligini ve gevre duyarlihgini icermektedir.

Migros, kurumsal sosyal anlayisi geredi tuketicilere sundugu tim hizmetlerde kanun, ahlak standartlari, insan
haklarina uyumlu faaliyet gdstermekte, llke kaynaklarinin zenginleserek topluma geri dénen kayith ekonomiyi
yayginlastirmak igin Uzerine disen sorumluluklari yerine getirmekte, yasal calisan haklari ile istihdama katkida
bulunmaktadir. Sirket, Sosyal Sorumluluk bilincini sosyal paydaslari olan c¢alisanlari, tedarikgileri, istirakleri,
yatinmcilari ve tiketicileri gibi genis kitlelerle de paylasarak, gelisim igin deger katan dncli uygulamalari destekleyerek
yayginlasmasina énem vermektedir.

Migros, itibarin bir anda kaybedilecegi bilinciyle ile hareket eder. Her yaptigi uygulamada etige ve diristlige énem
verir. Glvenin kolayca satin alinmayacagini, gunlik, yillik kavramlarla sloganlarla degil, zaman iginde giderek gelisen,
blylyen, musteri ile sirket arasinda uzun zamana dayal olusan bir bag oldugunun bilincini tasir. Migros, 1954
yilindan beri musterisinin saghgini ve hakkini korumaktadir. Tirk tlketicisini aligveris aliskanliklari ve bilingli tiiketim
konusunda bircok ilk'le tanistiran Migros’un uygulamalari zamanla sektdrde uygulamaya konmus, bir kismi kanuni
zorunluluk haline gelmistir.

Kalite mikemmeli arayistir felsefesinden yola ¢ikan Migros, raflarinda satilan mallarin tedarik sirecinden, musteri
tarafindan tiketilme slrecine kadar bitiin asamalarda, kontrol mekanizmasini kurarak musteri memnuniyetini en st
diizeyde saglamayi hedeflemektedir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan galigsmalar ayrintili olarak faaliyet raporunun ilgili bolimlerinde anlatiimistir.

Bolim IV - Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler
Migros Yonetim Kurulu Genel Kurul'un sectigi 9 Uyeden olugsmaktadir.

Uyeler;

Rahmi M. Kog

K. Omer Bozer
Cengiz Solakoglu
Dr. Nusret Arsel
Ugur Catbas

F. Biilend Ozaydinli
Y. Ali Kog

Oktay Irsidar

H. Hasan Yilmaz

Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda yapilan gérev dagiliminda, Rahmi M. Kog Bagkan ve K. Omer Bozer Bagkan Vekili
olarak gorev yapmaktadirlar. Mevcut durumda, K. Omer Bozer icraci Yénetim Kurulu Gyesidir.



Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket'in tim Yénetim Kurulu Uyeleri, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri IV. Béliminin 3.1.1., 3.1.2 ve 3.1.5
maddelerinde yer alan niteliklere sahip olmakla birlikte, sahip olduklari bilgi birikimi, egitim ve tecrubeleriyle gerek
sektorde, gerekse is diinyasinda 6rnek alinacak nitelikte profesyonellerdir.

Sirket'in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Sirketimizin vizyonu, modern perakendecilikte Turkiye ve cevre Ulkelerde yayginhdi ve tlketici beklentilerinin hep
onlinde olma stratejisiyle, farkli formatlarda hizmet vererek tiiketiciye en yakin olmaktir.

Sirketimizin misyonu, Turkiye perakende sektoriinde lider konumunu gliglendirmek ve faaliyet gosterdigi Ulkelerde
lider ya da ikinci konuma ytkselerek, sektdrde drnek gdsterilen, glicli bir bélgesel zincir olmaktir.

Migros Turk T.A.S. stratejilerini, misyonu dogrultusunda, faaliyet gosterdigi Ulkelerin perakendecilik standartlarini
yukari ¢cekecek musteri memnuniyeti anlayigsi ile, strdurulebilir kalite, sayginlik ve sektorel liderligi saglamak tzerine
yapilandirir.

Yoénetim Kurulumuzca belirlenen vizyon isiginda, hedeflenen misyona ulasmak igin, Sirket Ust ydnetimi stratejilerimizi
gelistirmektedir. Bu dogrultuda ana stratejimiz, musterilerimize; modern, glvenilir, ekonomik ve geleneksel Kog
degerlerimizden gelen yuksek kalitede hizmet sunmaktir. Saptanan stratejileri gerceklestirmeye yonelik hedefler
olusturulmakta ve bu hedefler organizasyonun tum birimlerine yayginlastinlarak hazirlanan is planlariyla
desteklenmektedir. Kurulmus olan Kurumsal Performans Yonetim Sistemi ile, hedefler ve gerceklesen is sonuglari
takip edilerek degerlendiriimekte, hedef ve stratejilerin gdzden geciriimesi ve gerekiyorsa revize edilmesi
saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu'nun planlama, organizasyon ve kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin,
yillik, ¢ aylik ve aylk bilgilendirme yapilari kurulmustur.

Her yil glincellenen 5 yillik uzun vadeli planlarin Yonetim Kurulu'na sunuldugu toplantilar, yillik bitce ve gbzden
gecirme toplantilari ve Sirketimizin elde ettigi is sonuglarinin her ¢ ayda bir sunuldugu ve Yonetim Kurulu’ndan geri
bildirim alinan toplantilarla Uyeler bilgilendiriimektedir. Bunun yani sira, her ay dizenli olarak hazirlanan detayl
raporlar Yonetim Kurulu'nun bilgisine sunulmaktadir. Bu sayede, Yonetim Kurulu Gyelerimiz, Sirket'in hedeflerine
ulasma yoniindeki faaliyetlerini izleyebilmekte ve gerektiginde derhal ydnlendirmelerde bulunabilmektedirler.

Risk Yénetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Migros i¢c denetim sistemi, finansal kontrol ve operasyonel kontrol olmak Uzere iki ana kategoride kontrol
mekanizmasini kurmustur. Sistem ayrica, risk yonetimine yoénelik tum kontrolleri kapsamaktadir. Sisteme yonelik 6zet
bilgi asagidaki gibidir:

Migros i¢ denetim sistemi bagimsiz, sistematik ve 6lgllebilir sekilde, karar vericilere sorumlu olduklari programlar,
aktiviteler, fonksiyonlar ve birimler hakkinda bilgi saglayarak iginde bulunduklari sistemin yonetiminin ve kontroliiniin
etkin olarak saglanmasini amaclamaktadir.

Bu kapsamda,

* Finansal denetim

» Misteri odakli stireclerin denetimi

» Kaynaklarin etkin ve ekonomik olarak kullanilirhiginin denetimi

« Etkin ve ekonomik olmayan islemlerin tespit edilmesi

« Sirket hedef ve amaglari ile 6rtiismeyen uygulamalarin tespiti ve ¢6zim Onerilerinin sunulmasi éngérilmektedir.

Migros denetim sistemi, Sirket buinyesinde var olan stre¢ ve uygulamalarin etkinliginin gézlemlenmesini icermektedir.
Go6zlem surecinin en énemli adiminin magaza operasyon surecinde atilmasi amaglanmaktadir. Magaza performans
denetimi olarak da adlandirilabilecek bu sistem, yukarida belirtilen kapsam disinda 6zel olarak asagidaki hedeflere
ulasmayi amaglamaktadir:

» Musteri deneyiminin, is stratejisinin merkezine yerlestiriimesi,

* Sirket vizyonu, misyonu ve felsefesi ile ortaya konulan hizmet arasindaki iliskinin ve farkliigin ortaya gikariimasi,
» Hizmet kalitesinde surekli artis ve musteri memnuniyeti saglanmasi,

» Musteri hizmet déngusu cercevesinde ¢alisanlarin davranislarinin analiz edilmesi,

« Is slireglerinin her asamasinda, hizmet kalitesindeki iyilesmenin katma degerinin ortaya gikartiimasi.



Migros i¢ denetim sistemi, ayni zamanda ana ortagi Ko¢ Holding A.S. i¢ denetim biriminin yil icinde belirli periyotlarda
yaptidi sistematik denetimleri de kapsamaktadir. Bu kapsamda yapilan kontroller, Migros’un kendi denetim streclerini
gbzden gegirmesi ve iyilestirmesine yonelik katki saglamaktadir.

Gelisen ihtiyaglar paralelinde, Migros Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi’'nin siirekli gelistirimesi ve Denetimden
Sorumlu Komite ile Yonetim Kurulu'na raporlama yapabilecek sekilde tiim faaliyetlerin organize edilebilmesi amaciyla,
Sirketimiz blnyesinde yeni bir Ig Denetim Departmani 2005 yili igerisinde yapilandiriimistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklari
Sirket ana sdzlesmesinde Yonetim Kurulu Uyelerinin goérev ve vyetkilerine acgikga yer verilmistir. Sirket ana
sOzlesmesine Migros resmi Internet sitemizden erigilebilir. (www.migros.com.tr)

Sirket Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu ve Sirket ana sdzlesmesi geregince Genel Kurul'un
devredemeyecegi yetkilere bagli hususlar disinda tim kararlari almaya yetkilidir.

Yoénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Yoénetim Kurulumuz 2005 yili igerisinde cesitli konularda 36 adet karar almistir. Bu toplantilarin tamamina asgari alti
(6) uye katilmig olup, toplanti dncesi ve sonrasi faaliyetlerin organizasyonu goérevli sekreterya vasitasiyla
yuritilmektedir. Toplantilarda her turli goris ortaya konmakta olup, belirli bir karara karsi oy oldugu takdirde, bu bilgi
gerekgeleriyle birlikte toplanti tutanagina gegirilmektedir. 2005 yil icerisinde yapilan toplantilarda toplanti tutanagina
gegirilen karsi goris bulunmamaktadir. Ayrica, Yonetim Kurulu Gyelerinin sorulari, kendilerine verilen cevaplarla
birlikte toplanti tutanagina yaziimaktadir.

Migros Yénetim Kurulu lyelerinin her birinin tek bir oy hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki veya veto hakki
taninmamistir.

Sirket'le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Migros’un, Yénetim Kurulu Bagkani Rahmi Kog ve Yénetim Kurulu Uyesi Ali Kog ile toplam iki magazada kira iligkisi
mevcuttur. Bunun disinda, donem icinde Yénetim Kurulu Uyeleri Sirket'le islem gerceklestirmemis olup, Sirket ile
rekabet edilecek bir faaliyet icerisine girilmemistir.

Etik Kurallar

Migros Is Etigi llkeleri,

« Sirket’in calisanlarina karsi sorumluluklari,

» Calisanlarin Sirket'e karsi sorumluluklari,

« Sirketin sirketlere kargi sorumluluklari,

« Sirketin topluma kargi sorumluluklart,

» Genel maddeler ana boélimlerinden olugmaktadir.

Sirketimiz galisanlarina karsi olan sorumluluklarini asagidaki ana basliklarda tanimlamis olup, Is Etigi ilkelerinin diger
bélimlerine iligkin bilgiler Uyum Raporu’nun diger ilgili bolimlerinde sunulmustur.

Sirketimiz, calisanlarini giinimiz zor piyasa kosullarinda sahip oldugu en buyuk degerlerden biri olarak gérmektedir.
Rekabetteki en blylk avantajlarimizdan biri is tecriibemiz ve galisanlarimizin sahip olduklari ve sirekli gelistirdikleri
nitelikleridir.

Migros’un Calisanlarina Kargi Sorumluluklar

1- Migros, tim caligsanlarina karsi yasal yukdmlultklerini tamamiyla yerine getirir, yasalarin uygulamaya yeterli
aciklama getirmedigi durumlarda, konu hakkinda uzmanlasmis kigilere danisir.

2- Yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda is etigi kurallar ¢cergevesinde Migros c¢alisanlarinin haklarini gézetir.

3- ise alma, terfi ve tayinlerde 6lgii olarak, géreve uygunluk vasiflarini dikkate alir, galisanlar arasinda firsat esitligi
yaratir.

4- Calisanlarina ait 6zel bilgilere ve galisanlarin 6zel yasantisina miidahale etmez, c¢alisanlar hakkindaki her tirli
bilgiyi sakli tutar.

5- Caliganlarin is ve kigisel gelisimini saglayacak konularda egitimler diizenler.

6- Calisanlara yonelik uygulamalarda cinsiyet, yas, etnik kdken ve dini inanca yonelik ayrim yapmaz.

7- Cahsanlar ile ilgili konularda, Sirket'in gelecegini ilgilendiren kararlara mimkin oldugunca galisanlarin fikirlerini de
dahil eder.

8- Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve guvenli ¢calisma sartlarini olusturur ve imkanlar nispetinde
gelistirmeye calisir.

9- Calisanlar hakkinda cesitli kanallardan elde edilebilinecek kisiye ait 6zel bilgileri (saglk bilgileri, aligveris detaylari,
ekonomik veriler vs. gibi) sakli tutar ve paylasmaz.
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Yoénetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Migros Yénetim Kurulu, iki kisiden olusan bir Denetimden Sorumlu Komite kurmustur. iginde bulunulan dénem igin
Ugur Catbas ve Oktay Irsidar, 2005 yili faaliyetlerinin gorisllecedi Genel Kurul toplantisina kadar goérev yapmak
Uzere segilmiglerdir. Denetimden Sorumlu Komite yilda dért kez toplanmaktadir.

Yoénetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar Migros

Genel Kurulu 08 Nisan 2005 tarihli 2004 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulu Bagkan ve
tyelerine aylik brit 1.100 YTL Ucret 6denmesine karar vermigtir.
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