Yenilikgi D6nlsim Kurumsal Yonetim

2025 yil Migros’un entegre yonetim
sistemleri ve gida glvenligi konularinda
Onemli adimlar attigi, ulusal ve uluslararasi
standartlarla uyumlu bir sekilde calisarak
sektdrde Onculigunu pekistirdigi bir yil
olmustur.

Migros, is yapis seklini ulusal ve uluslararasi
standartlar ¢ercevesinde, regllasyonlara
tam uyumla ydnetmekte; strdUrUlebilirlik
taahhtleri, kurumsal itibar, musteri
memnuniyeti, glivenli gidaya erisim,
rekabet avantaji, finansal deger, ithalat ve
ihracat kolayliginin desteklenmesi amaciyla
calismalarini bagimsiz denetimlerden
gegcirerek belgelendirmektedir. Sirket,

kalite yonetimi, gida glvenligi, musteri
memnuniyeti, is saghg ve guvenligi

ile cevre yonetimi alanlarinda ttim
organizasyonu kapsayan entegre bir
yonetim sistemi yaklasimi uygulamaktadir.
Bu kapsamda, bes ana baglik altinda
yapilandinimig 49 alt belge ile toplam 54
belgeye sahiptir. Sirket, sahip oldugu bu
belge sayisiyla Turk Standartlar Enstitlist

Finansal Tablolar Ekler

(TSE) tarafindan belgelendirilen en fazla
kalite ydnetim sistemi belgesine sahip gida
perakendecisi konumundadir. Ayrica her yil
sUrdurulebilirlik taahhUtleri dogrultusundaki
performansini; karbon emisyonlari, su
tdketimi, atik yonetimi, insan haklarina
uyum kapsaminda bagimsiz kuruluslara
dogrulatmaktadir.

Migros, bagimsiz denetim kuruslar
tarafindan denetlenerek mevcut yonetim
sistemleri belgelerinin devamliigini
saglamanin yani sira ulusal ve uluslararasi
standartlari, globaldeki gelismeleri

ve regulasyonlar takip ederek yeni
standartlara uyum saglamakta ve bu
uyumu belgelendirmektedir.

Uretim ve paketleme tesislerinde (retilen
gidalarin glvence altina alinmasi, gida
tedarik zinciri glivenliginin saglanmasi ve
surekli iyilestiriimesi icin tim asamalar
sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Bu
dogrultuda, Global Food Safety Initiative
(GFSI) tarafindan taninan FSSC 22000
Gida Guvenligi Yoénetim Sistemi ve HAK
onayll Helal Belgesi uygulanmaktadir.

2025 Yili Entegre Yonetim Sistemi Belgeleri ve Kapsamlari

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Belgesi

Tum Sirket Geneli, i Denetim Direktérligi

TSRS Raporu

MIGET Taze Et Uretim isletmesi
Laboratuvari ise uluslararasi gegerli,
bilimsel dogrulu ve tarafsiz analizlere sahip
oldugunu ISO 17025 TURKAK Laboratuvar
Akreditasyonu kapsaminda teyit ettirmistir.
Migros Génen Meyve Sebze Uretim ve
Paketleme Tesisi ise klresel paydaslar
tarafindan gergeklestirilen Sedex SMETA,
SQMS ve GMP denetimlerinden gegerek,
etik Uretim ilkelerine olan bagliigini ve
operasyonel disiplinini ortaya koymaktadir.

Planlama, raporlama, uygunsuzluk
tespiti ve aksiyon takibi strecleri, Migros
Kalite Yonetim Sistemleri (MKYS) Portali
Uzerinden butUncul bir yaklagimla
yonetilirken; mobil ¢cozUmler sayesinde
suregcler daha erisilebilir ve etkin hale
getirilmistir. Yillik yaklasik 60 milyon kalite
kaydi mobil uygulama ile sahadan anlik
olarak toplanarak operasyonel verimlilik
artinimistir. Yaklasik 1.000 i¢ tetkikgi
2025 yilinda 3.464 lokasyonda, toplam
404.930 soruyu kapsayan i¢ tetkikler
gerceklestiriimis ve denetimler sonucunda
%95,28 basari puanina ulagiimistir.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi

Tum Sirket Geneli

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi

Tum Sirket Geneli

ISO 14046 Su Ayak izi Dogrulama Belgesi

Tum Sirket Geneli

ISO 14064 Karbon Sera Gazi Dogrulama Belgesi

Tum Sirket Geneli

ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

Tum Sirket Geneli

ISO 45001 Is Saglig ve Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

Tum Sirket Geneli

TSRS1 ve TSRS2 uyumlu rapor

Tum Sirket Geneli

Guvenilir Tedarikgi Sertifikasi

Tum Sirket Geneli

Sinirh Glivence Beyani (Secilmis Kriterler)

Tum Sirket Geneli

ISO 50001 Eneriji Yonetim Sistemi Belgesi

25 lokasyon, Genel MudUrlik / Avrupa - Gebze - Torball - Gélbagl - Kemalpasa - Erzurum
- Bursa - Serik - Diyarbakir - Adana - Mugla - Tarsus — Dogu Marmara Yakin Magazacilik
- BlyUkkanstiran Dagitim Merkezleri / Kusadasi Kipa AVM / Balgova Kipa AVM / Edremit

Kipa AVM / Derince Kipa AVM / Beylikdlizi Migros AVM / Antalya Migros AVM / 365 AVM /
MIGET (Migros Taze Et Uretim Isletmesi) / Gonen Meyve Sebze Uretim ve Paketleme Tesisi /
MIGBAK Bakliyat Uretim ve Paketleme Tesisi

ISO 17025 Migros Taze Et Uretim Tesisi Laboratuvar
Akreditasyon Belgesi

MIGET (Migros Taze Et Uretim Isletmesi)

FSSC 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi), Macrocenter Homemade Uretim Tesisi,

Helal Belgeleri

MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi), Uzman Kasap, Tazedirekt

lyi Tarm Uygulamalar Sertifikalar

Gebze / Bursa / Torball / Antalya / Mersin Meyve Sebze Tesisleri

Organik Yas Meyve Sebze Mitesebbis Sertifikalar

Mersin / Bursa / izmir / Gebze Meyve Sebze Tesisler

Sedex

Gonen Meyve Sebze Uretim ve Paketleme Tesisi
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Girig Kurumsal Profilimiz

Migros, sundugu yaklasik 70 bin* gida

ve gida digi UrinUn insan sagligina

uygun ve guivenli olmasina blyUk énem
vermektedir. Bu dogrultuda, tim Grinlerin
kalite standartlarina uyumu titizlikle
denetlenmekte; dzellikle etiket bilgilerinin
mevzuata eksiksiz sekilde uygun olmasini
saglamak icin gerekli kontroller dizenli
olarak yapilmaktadir.

Yil boyunca yaklagik 3,8
milyon adet gida ve gida

dig1 tirtintin 223 farkls
parametrede kalite kontroli

ger¢eklestirilmigtir.
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Calisanlarimiz

Kalite standartlarinin korunmasi amaciyla
2025 yilinda, Migros kalite ekipleri
tarafindan 3.262 adet, bagimsiz dis kurum
tarafindan 4.302 adet habersiz denetim

gerceklestiriimistir. 4 Dagitim Merkezi, 3
Toptan Satis Deposu, 2 Meyve Sebze
Uretim Tesisi, MIGET Taze Et Uretim
isletmesi, Macrocenter Homemade Uretim
Tesisi ve Tazedirekt Operasyon Merkezi;
IFS Uriin Glivenligi GM-Lojistik ve IFS
Uriin Glvenligi GM-Gida standartlarina
gbre denetlenmigtir. Ayrica yil boyunca
yaklasik 3,8 milyon adet gida ve gida
disi Urtindn 223 farkll parametrede kalite
kontroll gerceklestiriimistir. Tim i¢ ve
dis denetimlerde Uriin glvenligi ve hijyen

konularinda Migros’un ulusal ve uluslararasi

standartlara uyumu tescillenmistir. 2025
yiinda gerceklestirilen trln glvenligi ve
kalite denetimlerinin detaylarina “Ekler”
baélimunden ulasilabilir.

Migros, 2025 yilinda da trin gavenligi,
mevzuat uyumlulugu ve tiketici

memnuniyetini artirmak igin Grtin etiketleme

ve kalite yonetimi sUreclerini titizlikle
yUratmastar:

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

e Urlin etiket bilgilerinde yer alan enerjisi

azaltlmis, yagsiz, yuksek lif, omega

3 kaynag gibi Uretici beyanlan Tark
Gida Kodeksi'nin ilgili yonetmelikleri
kapsaminda akredite analiz raporlariyla
dogrulanarak yalnizca uygun Urdnlere
satis onay verilmistir.

e Turk Gida Kodeksi’nin ilgili yénetmelikleri

dogrultusunda gida Urlnlerinde
bulunmasi zorunlu olan gida adl,
icindekiler, alerjenler, mensei, miktar,
STT/TETT, muhafaza kosullari gibi bilgiler
dUzenli olarak kontrol edilmis olup 14.096
Urdn kontrolden gegmistir. €2 Ayrica,
hacmen %1,2’den fazla alkol iceren
iceceklerde alkol derecesi ve beslenme
bildirimleri de kontrol kapsamindadir.

Kozmetik, zliccaciye, oyuncak, deterjan,
kirtasiye, tekstil ve elektronik Grlnlerin
mevzuata uygunlugu teyit edilmis;
tlketiciye yonelik taahhit iceren
UrUnlerde, satis onayi akredite analiz
raporlar dogrulandiktan sonra verilmistir.

Yasal mevzuatlar geregi GDO’lu (Genetigi
Degistirilmis Organizma) Grtn satisi
yasak olup, bu kapsamda GDO iceren
artn satisi mevcut degildir.

Migros &zgUn markall Grunlerin
spesifikasyonlari tedarikgilerle birlikte
olusturulmus; mevzuata uyum

akredite laboratuvar analizleriyle ve
tadim/bagimsiz tlketici testleriyle
dogrulanmistir. Regete degisikliklerinde
kalite sUregleri yeniden yGrttGimuas ve
tedarikgiler glvenlik, etik, ¢evre ve sosyal
konularda dizenli olarak denetlenmistir.
Detayl bilgi Ozgiin Markalar Kalite
Politikasi’'nda /' yer aimaktadir.

Migros Sanal Market’te satilan Urlnler
icin isletme numarasi, igerik, alerjenler,
mensei ve kullanim nerileri gibi bilgiler
sunulmus; organik, glutensiz, laktozsuz,
vegan, vejetaryen, kafeinsiz, kolajen
icerikli, probiyotik veya superfood

gibi 6zellikler isaretlenerek mUsteriler
bilgilendirilmistir.

*1.000 TL ve Uzeri satis gbren


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi

