Girig Kurumsal Profilimiz

Migros Up, girisimcilerle Migros
uzmanlarini ortak bir ekip yapisi altinda
bir araya getirerek yenilik¢i ¢dzUmlerin
gelistirimesini mUmkun kilan inovasyon
programidir. Program ile farkli fonksiyonel
ihtiyaclarina yénelik olarak girisimcilerle
stratejik ortakliklar gelistirimekte, ayni

anda kurum genelinde yenilikgi bir kalttrin

gUclendiriimesine katki saglanmaktadir.
2025 yilinda dizenlenen ¢agn déneminde
toplamda 102 girisim bagvurusu alinmis,
bugline kadar toplam 19 ortak inovasyon
projesi tamamlanmistir. Migros Up,

2026 yili sonu itibariyle bu sayiy 23’e
tamamlamayi hedeflemektedir.

2025 yilinda 6ne ¢ikan projeler:

¢ Yesil Mercimekli Cips projesi
kapsaminda Yummate ile Migros’un
yerli yesil mercimegi kullanilarak ylksek

protein orani igeren, vegan bir cips UrinU

gelistirilmistir. Ug farkli aromaya sahip
olan drdnler, Sadece Migros'ta etiketiyle
satisa sunulmustur.

¢ Farmhood is birligiyle EIT Food Straight
to Market projesi kapsaminda, Migros
magazalarinda satistan kaldirilan
domates ve elmalarin freeze-dry
teknolojisiyle kurutulmasi ve susamdan
elde edilen proteinle takviye edilmesiyle
fonksiyonel atistirmalik Grtnler
gelistirmistir.

e MigRobot projesinde Patika Robotik is
birligiyle belirlenecek bir Migros dagitim
merkezinde otonom sekilde hareket
eden aracla, calisanlarin el terminali
al-birak igin harcadiklari stirenin ve
transpalet gekme eforunun azaltiimasi
amagclanmistir. Ayni anda iki magazanin
siparisini toplayabilen ve 1 ton tasima
kapasiteli MigRobot’un Uretim ve yazilim
gelistirme calismalari devam etmektedir.

Musterim projesinde The Clico is
birligiyle magazalara iletilen musteri

ileti raporlar ve anketleri ile WhatsApp,
canli sohbet gibi farkll kanallardan gelen
musteri etkilesim verileri; yapay zeké ve

120

Calisanlarimiz

buyUk dil modelleri ile analiz edilmistir. Bu

calismalarla, magazalar ve is birimlerine
icgoru ve aksiyon énerileri Ureten bir
arayUz geligtirimigtir.

e Uriin Karbon Ayak izi projesinde
Carbonsmart is birligiyle ISO 14067
standardina uygun olarak Urunlerin
yasam ddngusU boyunca olusturdugu
karbon emisyonlarinin hesaplamasi
hedeflenmektedir. Kullanici dostu araylz
ve yapay zeka destegdiyle tasarlanmis
yazilim ve hesaplama algoritmasi
gelistiriimeye devam edilmektedir.

MGo Dolap formati ile is yerleri ve
plazalarda disuk metrekareli alanlarda
dinamik Urdn portféyu ve yenilik¢i mobil
6deme yontemleriyle mUsterilere temassiz,
hizli ve yenilikci bir aligveris deneyimi
sunulmaktadir. 2025 yilinda toplamda

5 lokasyonda 11 dolap ile hizmet
veriimektedir. Migros AR-GE Merkezi’'nde
test ¢alismalar devam eden, 2026 yilinda
seri Uretime gegmesi planlanan yerli Gretim
MGo Dolaplar yayginlastirimaya devam
edilecektir.

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

Ayrica 2025 yilinda, iki yeni Migros 7/24
otomati aciimis ve toplam aktif otomat
sayisl 85’e ulagsmigtir. Migros’un self
servis satig noktalari 7/24 otomat ve MGo
Dolap operasyonlari ile Turkiye genelinde
96 noktada musterilere hizli glvenilir ve
kesintisiz hizmet sunmaktadir.

Migros Deniz Market, Migros Sanal Market
uygulamasi Uzerinden ya da telefon ile
siparig alarak Fethiye ve Gocek’te bulunan
adalara ve kara baglantisi bulunmayan
koylara teslimat hizmeti vermektedir. Tekne
seyahatlerine konfor getiren Migros Deniz
Market; musterilerine meyve-sebze, et,
balik ve sarkUteri UrUnlerinden taze ekmek
ve buza kadar 3.500’den fazla Urtn c¢esidi
sunmaktadir.

Migros, teknolojik déndsim ve inovasyon
odakli yaklasimiyla yapay zekéa destekli
c¢odzumleri operasyonel sureclerine entegre
ederek hem musteri memnuniyetini
artirmay! hem de is streclerinde verimliligi
saglamaktadir. Bu dogrultuda 2025
yilinda yUrUtulen galismalara asagida yer
verilmistir:



Yenilikgi D6nlsim Kurumsal Yonetim

Elektronik Etiket: Uriin fiyat etiketlerinin
dijitallestirimesi ¢alismalar kapsaminda
2025 yilinda 775 magazada elektronik
etiket kurulumu hedeflenmis, buna karsilik
816 magazada kurulumu gerceklesmistir.
2030 yiinda magazalarin %90’ Inin
elektronik etiket slrecine dahil edilmesi
hedeflenmektedir.

Kaptan: Migros’un kurumsal mobil
uygulamalarinin yer aldigi, Kaptan
uygulama magazasi i¢erisindeki uygulama
sayisl 50’ye yukselmistir. En ¢cok kullanilan
ilk 5 uygulamanin kullanim sayisi toplamda
13 milyonu asmistr.

Jet Kasa 3.0: Kasa kuyruklarinin
azaltiimasi, musteri deneyiminin
mUkemmellestiriimesi amaciyla Jet Kasa
operasyonlari genisletiimis, 2025 yili iginde
530 magazaya kurulmus, toplamda ise
796 magaza sayisina ulasmistrr.

Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA):
Operasyonel stireclerde verimliligin
artinimasi ve hata payinin azaltimasi
amaciyla, dnemi ylksek ve islem hacmi
genis tekrarlayan gorevierde yaziim
robotlarindan yararlaniimaktadir. Rutin
islerin otomasyonu sayesinde ¢alisanlarin
zaman yonetimi iyilestiriimekte; strecler
daha hizli, tutarli ve kontrolll bir yapiya
kavusturulmaktadir. 2025 yilinda ttim Sirket
genelinde aylik toplam 8.347 saatlik is
robotlara aktarnimistir.

Finansallar Dijital Déntisim: Proje

ile 17 modulun yeni sisteme gegisi
tamamlanmistir. Hypercare stresince ilgili
operasyonlarin destedi devam etmektedir.

Dijital Hukuk Projesi: Migros’un hukuk
sUreclerinin tamamen dijitallestiriimesini
saglayan proje aktif olarak kullanimaktadir.

Raf Reyon Uriin Tanima: Operasyonel
verimliligi artirmak ve donanim maliyetlerini
dUstrmek icin 67 magazada, mobil
uygulama ve cihazlarla gekilen reyon
gorUntUleri Uzerinde yapay zeka
teknolojisiyle planogram kontrolU
baslatimistir. 140 Macrocenter
magazasinda canliya alinan Reyon Analiz
ModUlU ise kategori bazli model egitimi

Finansal Tablolar Ekler

gerektirmeden tim magaza ve reyonlarda
kullanilabilen bir raporlama hizmet
sunmaktadrr.

Meyve-Sebze Gériintii isleme: Proje
kapsaminda, magaza reyonlarindaki

kasa doluluk oranlari yapay zeka destekli
teknolojilerle dlcUlerek stoklar anlik olarak
izlenmektedir. 50 magazada uygulanan
bu ¢6zUm sayesinde Urun yenileme
sUrecleri daha etkin yonetiimekte;
mUsterilerin taze UrUinlere kesintisiz erigimi
desteklenmektedir.

Yapay Zeka Destekli Suistimal Tespiti:
Uygulama; magaza 6deme noktalarinda
ve giris/cikis kapllarinda meydana gelen
suistimalleri tespit ederek insan gucu veya
dikkatine ihtiya¢ duyan kontrol stregclerini
ortadan kaldirmaktadir. Bu kapsamda
cesitli magaza ve senaryo analizleri
gerceklestiriimektedir.

R10 Odeme Sistemleri Platformu:
Odeme sistemleri alaninda goklu kanal
mimarisine sahip yaziim ve ddeme
sistemleri altyapr dénidstimd olan R10
projesinde 2025 yilinda, uygulama
envanteri tamamlanma orani %86 olarak
gerceklesmistir. R10’a gegen toplam
magaza sayisl 689’'a, toplam kasa sayisi
2.617’ye ulasmistir.

Otonom Siparis Toplama Sistemi: Taro

Operasyonel verimliligi artirmaya ydnelik
galismalar kapsaminda, 62 magazanin
depo alaninda bulunan operasyonlarinda
Taro Otonom Siparis Toplama Sistemi
kullaniimaktadir. Gelismis donanimi
sayesinde ayni anda Ug farkli siparisi
toplayabilen sistem, saatlik Grin toplama
performansini dort katina ¢ikararak streg
hizinda 6nemli bir iyilesme saglamaktadir.

Taro; otonom navigasyon, dinamik rota
optimizasyonu ve gelismis engel algilama
Ozellikleriyle calismaktadir. Milimetrik agirlik
Olcim hassasiyeti ile siparis dogrulugu
%99,9 seviyesine ulasmistr. Bu altyap,
operasyonel hizin ylkseltiimesine ve
musteri memnuniyetinin glvence altina
alinmasina katkida bulunan kritik bir
teknoloji olarak kullaniimaktadir.

TSRS Raporu

Isik Yonlendirmeli Siparis Toplama
Sistemi: Rings

Turkiye genelindeki 74 magazamizin depo
alanlarindaki operasyonlarda, yenilikgi isik
yonlendirmeli toplama sistemi Rings aktif
olarak kullanimaktadir. Magaza raflarina
entegre edilen akilll LED geritlerle ¢alisan
sistem, ¢alisan hedef Urline yaklastiginda
ilgili 15191 otomatik olarak yakarak
toplama surecinin hizini ve dogrulugunu
artirmaktadir. Sistemin ¢oklu renk 6zelligi,
farkli calisanlarin ayni alanda es zamanli
islem yapabilmesine olanak tanimaktadir.
Ekrandaki renk ile raf Uzerindeki 1sigin
eslestirimesi prensibiyle galisan bu

yapl; siparis toplama, Urln yerlestirme,
raf dlzenleme ve envanter sayimi gibi
operasyonlarda da kullanimakta ve genel
verimlilige 6nemli katki sunmaktadir.

Otonom Siparis Toplama Sistemi:
Carrgo

Ankara Bilkent 5M magazasinda devreye
alinan yeni Robotik Siparis Toplama
Merkezi ile 1.500 metrekarelik alanda,
Carrgo isimli 12 otonom robot ile ayni
anda dort siparis toplanabilmekte ve
saatlik Urlin toplama verimliliginde bes kata
kadar artis saglamaktadir. Sistem; dogal
navigasyon, dinamik trafik yénetimi, gercek
zamanli rota optimizasyonu ve engellerden
kacinma dzellikleriyle ¢alismaktadir. Siparis
dogrulugu %99,9 seviyesinde glivence
altina alinmistir. Sistem, “dinamik toplayici
yonetimi” ile galisanlarin operasyon
alanindaki konumlarini dikkate alarak
gbrev atamaktadir. Robotlarin dogrudan
calisan lokasyonlarina yénelmesi sayesinde
calisanlarin adm sayisi %50 oraninda
azalmaktadir.
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