Girig Kurumsal Profilimiz

Calisanlarimiz

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dinyamiz

Migros, galisanlarinin esenlik, gtvenlik
ve gelisimini sirket kiltdrintn merkezine
yerlestirerek deger yaratma yaklasimini
sekillendirmektedir. Saglik ve glvenlik
alanindaki uygulamalar, calisanlarin
refahini desteklerken; strekli gelisim
odakll egitimler ve kariyer olanaklari ise
yeteneklerin sirkette kalmasini saglayan
onemli unsurlar arasinda yer almaktadrr.

Sirket, tim calisanlarina; dil, din, cinsiyet
ve etnik kdken ayrimi yapilmadan adil,
kapsayici ve esitlik¢i bir galisma ortami
sunmayi ilke edinmektedir. Bunun yaninda,
kadin ve erkek calisanlar arasinda dengeli
bir istihdam yapisi kurmayi ve tUm yas
gruplarinin is gictinde temsil edilmesini
gbzeten bir politika izlemektedir.

Migros calisanlarinin %47’si kadin ve
%530 erkektir.
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2025 yilinda;

¢ 9 bini agkin kisiye yeni istihdam
saglanmigtir.

e Yoneticilerinin %90’1 i¢ kaynaklardan
karsilanmistir.

* Calisanlarin %72’si istanbul disindaki
sehirlerde istihdam edilmektedir.

e Yas ortalamasi 33 olan ¢alisanlarin %64°l
Y kusagl, %26’si Z kusagdidrr.

e Kadin calisanlarin kidem sturesi 4,9 vl
erkek calisanlarin kidem suresi ise 6,6
yildir.

* idari birimler ve magaza yéneticilerinde
ortalama kidem suresi 11 yildir.

e Calisanlarin %55’i kendi memleketinde
galismaktadir.”

* “Arkadas Oneriyorum” projesi
kapsaminda Migros galisanlarinin
referanslaryla 447 kisi Sirket bunyesine
danhil edilmigtir.

¢ Migros blnyesinde 1.570 engelli ¢calisan
bulunmakta, ydnetici pozisyonundaki
engelli ¢galisan orani %5,03't0r.**

* Nufustaki dogdugu il, “memleket” olarak kabul
edilmigtir.

** Engelli galisanlarin %28’ kadin, %72’si erkektir.
Engelli galisanlar tim ¢alisanlarin %2,9’unu
olusturmaktadir.
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Migros, ise alim sUreclerinden baglayarak
tlm c¢alisanlarina esit firsatlar sunmayi
insan Kaynaklar Politikasr’nin

temel bir geregi olarak gdrmektedir.
Aday degerlendirmelerinde yalnizca
yetkinlik ve becerilerin esas alindig

karar mekanizmalari sayesinde herkes
icin adil ve ayrmciliktan uzak bir streg
yurtttlmektedir.

Migros ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerini destekleyerek, kariyer
yolculuklarini ydnlendirmektedir. Musteri
odakl, yetkin ve fark yaratan bir ekip
yapisi olugsturmayi amaglayan Migros;
¢alisanlarinin performans, yetenek ve
yetkinliklerini seffaf insan kaynaklar
degerlendirme sistemleri araciligiyla
dUzenli olarak takip etmektedir. Bu
degerlendirmelerden elde edilen bilgiler
ise galisanlarin kariyer planlamalarinin
yapilmasinda, potansiyellerinin
belirlenmesinde ve gelir paketlerinin
olusturulmasinda kullanilimaktadir.

Migros, Vizyondan Aksiyona Galistayi
ile strateji ve hedeflerin dengeli bir

sekilde belirlenmesini ve tim fonksiyonlar
tarafindan benimsenmesini saglamaktadir.

Sirketin performans yonetimi sureci,
galisanlarin kariyer gelisimine katki
saglayan ve firsat esitligi ilkesini
destekleyen bir yapi olarak kurgulanmigtir.
Yil boyunca Temel Performans
Gostergeleri (KPI) ile Hedefler ve
Anahtar Sonugclar (OKR) sistemleri birlikte
kullanilarak performans duzenli olarak takip
edilmektedir. Finansal hedeflerin yani sira
her ekibin kendi alaninda ulasmasi gereken
hedefler ve cevik ekiplerin ylrittigu takim
projeleri de degerlendirmeye alinmaktadir.

Migros, i¢ degerlendirmelerin yani sira
bagimsiz danismanlik firmalarindan destek
alarak calisanlarinin gtglt yonlerini ve
gelisime acik alanlarini kapsamli bir sekilde
analiz etmektedir. Bu analizler, ¢alisanlarin
bireysel gelisim planlarina entegre edilerek
daha etkin bir gelisim sureci olusturulmasini
saglamaktadir.
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Ayrica Sirket, idari birimlerde yoneticilerin
uyguladigi “360° Performans
Degerlendirme” sistemiyle calisanlarin

is yapis bigimlerini cok yonlt sekilde
incelemektedir. “360° Geri Bildirim ve
Kisisel Degerlendirme” ydntemi, calisanlarin
yOneticileri, ekip arkadaslari, astlari ve
Ustleri tarafindan degerlendiriimesine
olanak tanimakta; bu strecten

¢ikan bulgular ise gelisim planlarinin
olusturulmasinda yol gdsterici rol
Ustlenmektedir. idari birim calisanlar yilda
bir, madaza ybnetimi ve magdaza calisanlari
yilda iki kez performans degerlendirme
surecine katiimaktadir. 2025 yilinda yapilan
performans degerlendirmesi kapsaminda,
2.375 idari birim calisani, 44.494 magdaza
yoneticisi ve magaza calisani olmak Uzere
toplam 46.869 calisan de@erlendirilmigtir.

Migros’un sirket intranetinde sundugu
Kariyer Tarifleri’'nde magaza ydneticisi

ve ¢alisanlaninin yukselmesi igin gerekli
gdrulen beceri, tecribe ve egitimler net
bir sekilde anlatimaktadir. Boylece agilan
kadrolar dncelikli olarak ic adaylar ile
doldurularak, ¢alisanlara kariyer gelisim
firsatlar sunulmaktadir.

Stratejik is glict planlamasi kapsaminda
Migros, mevcut yetkinlik agiklarinin tespiti,
ise alim ve aday tarama sUreclerinin
degerlendirimesi, ¢alisan bagligi
risklerinin belirlenmesi, sektérdeki is glict

TSRS Raporu

Mlgr OS, calisanlarinin
esenlik, giivenlik

ve gelisimini sirket
kiiltiirtiniin merkezine
yerlestirerek deger
yaratma yaklagimini

sekillendirmektedir.
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Migrosun
ticretlendirme politikasi,
nesnel kriterlere dayanarak
esitlik ve adalet ilkelerini
gozeten bir yap1 tizerine

kurulmugtur.
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dinamiklerinin izlenmesi ve organizasyon
ici etkilesim aglarinin analiz ediimesi gibi
alanlarda cesitli analitik yontemlerden
yararlanmaktadir. Bu ¢alismalar, insan
kaynagi sUreclerine dair daha net icgéruler
elde edilmesinde ve iyilestirme firsatlarnin
anlasiimasina yardmci olmaktadir. Stratejik
insan kaynaklar planlama toplantilaryla
kritik pozisyonlar belirlenmekte ve
yedekleme planlari olusturulmaktadir.

Migros’un Ucretlendirme politikasi, is
aileleri seviyeleri ve performans ydnetimi
gibi nesnel kriterlere dayanarak esitlik ve
adalet ilkelerini gbzeten bir yapi Uzerine
kurulmustur. Dil, din, irk, kadin-erkek
aynmi yapilmaksizin esit Ucretlendirme
uygulanmaktadir. Calisanlarin bireysel
performanslari ile gérev aldiklari
projelerdeki basarilarn degerlendiriimektedir.
Migros, nitelikli calisanlar btnyesine
katmak ve mevcut yetenekleri elde
tutmak amaciyla aylik Ucret, ikramiye ve
performansa dayall prim uygulamalarini da
ayni ilkeler dogrultusunda surdirmektedir.

Calisan memnuniyetini artirmayi ve sektdr
standartlaryla uyumu saglamayr amaglayan
Sirket, Ucretlendirme sireclerinde

bagimsiz danismanlik kuruluglarinin
uzmanhgindan ve paydas goruslerinden

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

de yararlanmaktadir. Bu uygulama, dis
uzman gorusleriyle streclerde seffaflik ve
objektifligin guclendiriimesine; boylece
adil ve dengeli tcretlendirmeye katki
sunmaktadir. Migros Etik llkeleri, calisan
performans degerlendirme sistemine
entegre edilmistir ve bu ilkelere uyum
Ucretlendirme surecinde g6z dninde
bulundurulmaktadir.

Sirket, Ust yonetime ait Ucretlendirme
politikalarini strdurulebilirlik hedefleri

ve performans gostergeleriyle
iliskilendirmektedir. Migros’un ¢evre, sosyal
ve yonetisim (CSY) alanlarindaki etkilerine
yonelik performans ¢iktilari, kurumsal
performans degerlendirme sistemine dahil
edilmistir. Bdylece kurumsal hedeflerle
uyumlu, surdurdlebilirlik odakl bir
Ucretlendirme sistemi olusturulimustur.

Ust diizey yoneticilerin yillik hedeflerine

ek olarak Sirket’in uzun vadedeki
performansina hizmet eden, 3 yillik
doénemleri kapsayan, uzun vadeli tesvik
programlari bulunmaktadir. Tegvik
6demeleri, ilgili 3 yillk dénemin finansal
sonuglarina goére takip eden 3 yila
yayllmaktadir. Birlesme veya devrolma
sebebiyle Sirket kontrollinde yasanabilecek
bir degisiklik olmasi halinde, Ust yénetimde
hakli bir sebep olmaksizin is akdi feshi
durumu yasanirsa, ilgili Ust yoneticinin o
zamana kadar hak ettigi paket, 6dul, prim
ve yan haklar ikale proseduru cercevesinde
6denebilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Ucretlendirme politikalarinin
belirlenmesinde Yonetim Kurulu tarafindan
yetkilendirilmistir. Komite, ihtiya¢c duydugu
durumlarda bagimsiz uzman gdruslerinden
yararlanmakta ve danismanlik hizmetlerinin
bedeli Migros tarafindan karsilanmaktadir.

Ucretlendirme sistemi hakkinda detayli
bilgilere, Migros’un insan Kaynaklan
Politikasi /' ve Ucretlendirme Politikasi
belgelerinden ulagilabiimektedir.

Tum calisanlara maas, ikramiye, gida
yardimi gibi temel haklar taninmakla
birlikte ihtiyaglar dogrultusunda yol
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yardimi, yakacak destegi, izin harchg,
bayram harcligi, giyim yardimi, tahsil
yardimi, dogum/élim/evienme/askerlik
yardimi, ofis destek paketi, cep telefonu
ve hat tahsisi, akaryakit yardimi gibi ek
imkanlar da sunulabilmektedir. Ayrica,
calisanlara yénelik Migros katkili 6zel
saglik sigortasi, hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi, grup bireysel emeklilik Gyelikleri
ve check-up teminati gibi yan haklar da
bulunmaktadir. Sirket 2025 yili igerisinde,
calisan giderleri ve yan haklar i¢in bonus
ve primler dahil 43.548 milyar TL harcama
gerceklestirmistir.

Migros bunyesindeki “DE-HA” (Esnek
Yan Haklar) Programi, calisanlarin farkli
ihtiyacglarina yonelik ¢cozimler sunmaktadir.
2025 yilinda idari birim ve magaza beyaz
yaka calisanlarl olmak Uzere 2.549 Kisi

bu programdan faydalanmistir. DE-HA
Programi kapsaminda; bireysel emeklilikten
saglik sigortasi paketlerine, indirimli
alisveris ¢eklerinden benzin ve spor
paketlerine kadar gesitli yan haklar, esnek
bir bicimde degerlendirilerek calisanlarin
kullanimina sunulmaktadir.

Calisanlara aile bakimi ve yakinlarinin
kaybi gibi durumlarda 1 haftaya kadar
ticretli sosyal izin verilebilmektedir. Ust
yonetim disindaki idari galisanlarin kidem
ve pozisyonlari esas alinarak %40’ ina,
magdaza ¢alisanlarinin ise tamamina prim
hakki sunulmaktadir. Magaza calisanlari
icin haftalik 45 saati doldurmak Uzere
glinde en az 4, en fazla 11 saat ¢alismayla
esnek vardiya sistemi uygulanmakta, idari
birim calisanlarina ise haftalik calisma
saatini doldurmak sartiyla 1 saat erken
veya 1 saat geg baslama ve bitirme

esnekligi taninmaktadir.

Migros, degisen is dinyasi dinamiklerine
uyum saglamak amaciyla tim calisanlarini
kapsayan ve teknolojiyle zenginlestiriimis
6grenme deneyimleri gelistirmektedir.
Egitim icerikleri; mesleki gelisim, is basi
6grenme, yetkinlik ve kisisel gelisim ile
liderlik ve yonetim alanlarini kapsamakta;
sinif i¢i, sanal sinif ve uzaktan egitimden
olusan karma 6grenme modeliyle
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sunulmaktadir. Sirket, egitim sureclerini
buglniin ve gelecegin yetkinlik ihtiyaclarina
gbre surekli giincellemektedir. Orta ve

kisa vadeli dncelikler arasinda dijital
yeteneklerin gelistirimesi, yapay zeka ve
kapsayicl liderlik egitimleri, fonksiyonel
meslek okullarinin olusturuimasi, kogluk ve
geri bildirim kUltGrintn yayginlastinimasi,
liderlik fakultesinin yeniden tasarlanmasi,
toplumsal cinsiyet esitligi farkindaliginin
artinimasi ve ¢aligan oryantasyonlarinin
dijitallestirimesi yer almaktadir.

Sirket, Migros Perakende Akademisi’nin
(MPA) sundugu is yerinde egitim
firsatlaryla galisanlarin kariyer ve kisisel
gelisimlerine destek olmaktadir. MPA
araciliglyla 2025 yilinda galisanlarin %98’ine
egitim saglanmis ve sunulan egitimlerin
%89'u i¢ kaynaklarla karsilanmigtir.

e 2025 yilinda yUtz ylze ve ¢evrimici olarak
verilen tUm egitimler dahil edildiginde,
¢alisanlara toplam 5.669.113
calisan*saat egitim verilmis, kisi bagl
ortalama 108 saat egitim gergeklesmigtir.

e 2025 yilinda calisanlara yonelik kisisel
ve mesleki gelisim, kariyer planlamasi ve
yonetimi, egitimler, performans yénetimi
ve degerlendirmesi gibi alanlarda yapilan
yatinmlarin toplami 107 milyon TL
olmustur.

TSRS Raporu

e 2025 yilinda egitimlerin yani sira Turuncu
Mola, Farkliyiz Esitiz, Mfest, Degisimi
VYakala, lyi Gelecek Paylasimlari ve Liderin
Ritmi markalan altinda 82 webinar,

12.821 katiimciyla gerceklestirilmigtir.

Migros’un sUrdUrdlebilirlik bilincinin
kurumsal kultUr icinde daha gug¢lt ve kalici
bicimde yerlesmesini saglamak amaciyla
tasarladidr Strdurllebilirlik Serisi Egitimleri,
2025 yilinda da devam etmistir. TUm

yeni ise baglayan galisanlara da verilen
egitimlerde iklim degisikligi, strdurdlebilir
biyocesitlilik, gida israfi, su ydnetimi ve
plastik atiklarin yonetimi konulari islenmigtir.
2025 yillinda 26.533 ¢alisan surdurdlebilirlik
serisi egitimi almistr.

Ayrica 2024 yilindan bu yana
surdurulebilirlik konusundaki farkindaliklarini
artirmak ve bu alandaki ¢alismalarin saha
uygulamalarini gglendirmek amaciyla
magaza yoneticilerine kapsamli egitimler
verilmektedir. 2025 yilinda 2.271 magaza
yoneticisi egitim almis, toplamda 3.316
yoneticiye egitim verilmistir.

Migros’un Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik konulu egitimleri
Cinsiyet ve Firsat Esitligi vy bolimUtnde
yer almaktadir.
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Migros, gelecegin yoneticilerini yetistirmek
ve calisanlarinin liderlik yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla kapsamli bir egitim
programi uygulamaktadir. Bu program,
farkli seviyelerde gorev yapan calisanlarin
gelisim ihtiyaclarina yonelik 6zel olarak
kurgulanmis, cesitli egitim icerikleriyle
desteklenmistir. 2025 yilinda liderlik konulu
egitimlere 654 calisan katilarak toplam
19.044 saat egitim almistrr. idari birimlerde
mUdudr ve Uzeri hedef kitle icerisinde calisan
basina 33 saat liderlik egitimi verilmistir.

¢ Ticari Farkindalik ve Yénetim
Similasyonu: Magaza yoneticilerinin
temel ticari faaliyetler ve finansal
kavramlarla ilgili bilgi ve tecrtbelerini
artirmaya yonelik teorik bilgilendirme,
vaka calismalar ve simulasyonlu
uygulamalarin yapildigi bir egitimdir.

¢ LeadNext Programi: Liderlik
yetkinliklerini desteklemek amaciyla
tasarlanan egitim katalogudur. Yoneticiler
istedikleri egitime basvuru ile dahil olur.

¢ Yonetimin Yapi Taslan: Yoneticilige terfi
etmesinin Uzerinden ortalama 1-1,5 vil
sure gecen calisanlara yonelik, temel
dUzeyde liderlik becerilerinin aktarildigi
programdir.
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Gorevimiz Liderlik Programi & Liderlik
Tavri ve Durusu Atélyesi: MudUr
seviyesine yeni terfi eden liderler igin
tasarlanan programdirr.

Etkin insan Yénetimi: Ekip y®neticisi ve
tecrUbeli mtdurlerin liderlik yetkinliklerini
guclendirmeyi amaciyla, liderlerin

hem ekip Uyelerini hem de kendilerini
daha yakindan analiz edebilmelerine
olanak programdir. Oncesinde bireysel
ihtiya¢ analizi seansi uygulanmakta;
gelisim alanlar ve guclu yonler kisiye
Ozel paylagilarak aksiyon planlar
olusturulmaktadir.

Kesfediyorum: Gelecegin yoneticilerine
potansiyellerini agida ¢ikarmalarina katki
saglayan egitim programidir.

Etkin Performans ve Geri Bildirim
Egitimi: Ekip liderleri icin planlanan

bu program, yoneticilerin calisanlariyla
yaptiklari bire bir gérusmeler icin ipuclar
sunmaktadir.

Gelecege Liderlik: Direktor ve Ust
yOnetim seviyesindeki liderler icin
sunulan gelisim yolculugu programidir.

Magazalarda Liderlik: Migros magaza
mudurleri i¢in tasarlanan programda
olaylara farkli agilardan bakma ve
stratejik distinme yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaglanmigtir.

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

Migros, Smart Uzun Dénem Staj
Programi ile geng yeteneklerin is

hayatina hazirlanmalarini desteklemekte
ve perakende sektortindn dinamiklerini
tanimalarini saglamaktadir. 2025 yilinda,
yapllan degerlendirmeler sonucunda
Universitelerin 3. ve 4. siniflarinda okuyan
54 geng yetenek, programa dahil olmustur.
8 ay devam eden staj slresince Migroslu
profesyonellerle birlikte calisma imkanina
sahip olmakta, ¢esitli egitim ve etkinliklere
katiimaktadirlar.

Migros, calisanlarinin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek amaciyla gesitli
mentorluk programlar uygulamaktadir.
2025 yilinda Mentorum Sensin Programi
kapsaminda 373 menti ile 2.966 saat
gériisme yapimistr. lyi Gelecek Pesinde
Mentorluk Programi ile 40 menti’ye 25
saat mentorluk yapiimigtir. Yeni Nesil
Mentorluk Programi ile de 16 menti

91 saatlik gérismeye katilmigtir. Ayrica
yeni ise baglayanlara atanan buddy
mentorlar tarafindan 332 kisiye 1.660
saatlik mentorluk verilmistir. Mentor
Connect Kurum ici Mentorluk Programi,
Migros iginde bilgi ve deneyim paylasimini
gUclendirmek, calisanlarin bireysel ve
profesyonel gelisimini desteklemek
amaciyla yapilandirlmis bir gelisim
programidir. Galisan basina yillik ortalama
mentorluk saati ise idari birimlerde menti
basina 5 saat, magaza yonetiminde menti
basina 2,44 saat olmustur.

Kocluk ¢alismalan kapsaminda 2025
yilinda; Etkin insan Yonetimi, Vakalarla
Kogvari Liderlik Atdlyesi ve Kurum

ici Kogluk programiar diizenlenmistir.
Bdylece 74 katilimci toplam 142 saat

kocluk hizmeti almigtir.

Migros, inovasyonu destekleyen

dijital déndstmdn saglikl bir sekilde
gerceklestirimesi amaciyla Gevik
Doéntisiim Okulu programini
yUrGtmektedir. Gelecegin teknolojik
gelismeleri baz alinarak yeni yetkinlikler
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kazanmak icin olusturulan GETready Tech
katalog programi kapsaminda 2025 yili
boyunca 52 program dizenlenmis, 1.042
calisana egitim verilmistir. GETready Soft
Skills katalog programi kapsaminda da 62
programla 867 katiimciya ulasiimistir.

Migros, farkli birimlerde ¢alisanlarin

dijital becerilerini gelistirmek ve veriyi is
sUreclerinde daha etkin kullanmalarini
saglamak amaclyla 6 aylk Advanced
Data Analytics School veri analitigi
programi yUrutmektedir. Agidemy Master
Programi ise calisanlarin ¢evik galisma
yontemleri konusunda uzmanlasmasini
hedefleyen 3 aylik bir gelisim yolculugudur.
Empowerment Programi ile cevik calisma
gruplarinda yer almak isteyenlere Kanban,
Scrum veya Product Owner egitimleri
sunulmaktadir.

Migros, galisanlarinin yenilik¢i disinme
becerilerini tesvik etmek ve is sUreclerine
katma deger saglayan projeleri
desteklemek amaciyla iYi Fikir Plus ve

iYi Proje platformlarini etkin bir sekilde
kullanmaya devam etmigtir. 2025 yilinda

iYi Fikir Plus platformunda, Verimlilik,
Dijitallesme, Calisma Hayati ve Calisan
Deneyimi ile Yeni Uriin ve Hizmet
kategorilerinde toplam 971 fikir paylasiimis;
yapilan degerlendirmeler sonucunda bu
fikirlerin 33’0 “IYi Fikir” olarak secilmistir. [Yi
Proje Platformu’na ise calisanlar tarafindan
108 proje Onerisi sunulmus; bu projeler

is sUreclerini gelistirmeye, operasyonel
verimliligi artirmaya ve yenilikgi cbzimler
Uretmeye yonelik katkilar saglamistir. Ayrica
Migros c¢alisanlari, Anadolu Grubu’nun
dUzenledigi Bi'Fikir Festivali’'ne dort
projeyle katilmis; bir kategoride birincilik,

iki kategoride ikincilik ve bir kategoride

dgunculik elde etmigtir.

Migros, galisanlarinin mesleki ve

kisisel gelisimlerini en Ust duzeye
¢lkarmak amaciyla proje ortakliklarina
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Sirket,
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cok sayida Universiteyle is birligi yaparak
cesitli egitim programlar dizenlemektedir.

* Kog Universitesi ve Migros Yénetici
Gelistirme Programi (KUMPEM):
Orta kademe yoneticiler icin tasarlanan
program kapsaminda katiimcilara is
dUnyasinda ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi
ve yetkinlikler kazandinimaktadir. 2024-
2025 déneminde, 41 gun ve 246 saatlik
bir stirecte 36 mezunla tamamlanmis
olan program, 2025-2026 déneminde
37 katiimciyla devam etmektedir.

* Bogazici Universitesi Perakende
Yoénetimi Sertifika Programi: Migros
yoéneticileri igin Bogazici Universitesi
is birligiyle gerceklestirilen programda
liderlik, yonetici hukuku, kurum ici
girisimcilik, stratejik pazarlama ve musgteri
deneyimi gibi konulara odaklaniimistir. 26
katiimci, egitimi tamamlayarak sertifika
almaya hak kazanmistrr.

e Anadolu Universitesi ile
Perakendecilik Egitim Programi:
Anadolu Universitesi is birligiyle yuritilen
“Migros Perakendecilik On Lisans ve
Lisans Programi,” Universite egitimini
tamamlayamamis calisanlara lisans
veya 6n lisans mezunu olma firsat
saglamaktadir. Program 2025 yilinda
1.632 katiimci ile devam etmigtir.

TSRS Raporu

¢ MAYA (Migros Magaza Yoneticisi
Yetistirme) Programi: MAYA
Programi, magaza ydneticisi adaylarinin
perakende sektdrinde bilgi ve yetkinlik
kazanmalarini hedefleyen gelisim
programidir. Program, Turkiye’nin gesgitli
illerinde yerlesik bircok Universiteyle
yapllan is birligi cercevesinde
yUrattimektedir. Program dahilinde
adaylar; satig, takim calismas, iletisim,
musteri deneyimi, finans, lojistik,
perakende matematigi ve liderlik
alanlarda egitim almaktadir. Egitimlerin
yani sira adaylar; 4 ay magaza personeli,
4 ay da magaza ydneticisi olarak 4 farkl
magazada staj da yapmaktadir. 2025
yllinda egitim alan 62 adaydan 29'u
Migros’ta kariyerlerine baslamistir.

Ayrica, Anadolu Vakii ile yapilan anlasma
kapsaminda, 2024-2025 egitim
doéneminde toplam 6 bursiyere Migros
magazalarinda MAYA olarak staj imkani
saglanmig, mezuniyetleri sonrasinda 2
bursiyerin ise alimlar gerceklestiriimistir.
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Girig Kurumsal Profilimiz

Calisanlarinin performans
degerlendirmelerinin ve kariyer gelisimlerinin
yaninda yUksek motivasyona sahip olmasini
Onemseyen Migros, calisan memnuniyetini
ve esenligini saglamak ve kalici hale
getirmek icin gesitli aksiyonlar almaktadir.

Calisan geri bildirimlerine 48 saat iginde
yazili ve s6zIU ¢ozimler Uretmek amaciyla
Migros Paylagim Hatti kurulmus, 2025 vyili
icinde hat Uzerinden alinan 21.071 ¢agr
¢6zlme kavusturulmustur. Olumlu geri
bildirimin ¢alisan motivasyonu tzerinde
etkili olduguna inanan Sirket, Tesekkiir
Platformu ile tim calisanlara, diledikleri
yerde ve zamanda birbirine tesekkur
etme imkani sunmaktadir. 2025 yilinda 97
binden fazla dijital tesekkir gonderilmigtir.

Migros, galisanlarinin ¢abalarini ve
basarilanni 6dullendirmek amagli
calismalar yiritmektedir. Migros Odiil
Galaksisi platformu Uzerinden yaraticilik,
katma deger saglama, takim ¢alismasi
konularinda galisanlarin performanslari
deg@erlendirilerek gesitli dduller
sunulmaktadir. Bu dogrultuda 2025 yilinda
6 binden fazla calisana, ister Migros
magazalarinda, ister anlasmall kurumlarda
kullanabilecekleri 10 milyonu askin 6dul
puani dagrtilmigtir.

Migros, her yil bagimsiz bir arastirma
sirketi tarafindan gercgeklestirilen Calisma
Hayatini Degerlendirme Arastirmasi ve/
veya Happy Place to Work Anketi ile
calisan memnuniyeti dlzeyini 6lgmektedir.
Calisanlarin ic motivasyonu, mutluluk ve
stres duzeyleri de ankette de@erlendirilen
unsurlar arasinda bulunmaktadir. Anket
sonucunda gelisime acgik alanlar tespit
edilmekte ve bu dogrultuda aksiyon
alinmaktadir. 2025 yilinda gerceklestirilen
Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmasi skoru 65 puan olarak
gerceklesmistir. Ust ydnetim dahil midir
ve Uzeri tUm yoneticilerin performans
kartlarinda yer alan, %2,5-5 agirigindaki
“Calisan Memnuniyeti” hedefi, dogrudan
performans primlerini etkilemektedir.
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Migros, calisanlannin bitinsel saghgini

ve esenligini “Pozitif Calisma Ortam”,
“Saglik”, “Motivasyon”, “Psikolojik Esenlik”
ve “Finansal Farkindalik” olmak Cizere

bes boyutta ele almaktadir. Sirket, bu
konularda planlamalar yapmakta, odakli
calisma gruplarn olusturarak faaliyetler
duzenlemekte, boylece ¢alisanlarin

genel sagligini ve iyi olma hallerini
gUclendirmektedir.

Migros, galisan deneyimini glclendirmek
ve saglikli bir is ortaminin temelini olusturan
etkili iletisim kultdrind kurumsal dtizeyde
gelistirmek amaciyla yoneticilerin liderlik,
kogluk ve geri bildirim yetkinliklerini
destekleyen gelisim programlar
yUritmektedir. Bu yaklagim dogrultusunda,
ekip i¢i baglar gliglendiren, yoneticilerin
calisan potansiyelini daha iyi ortaya
¢clkarmasini saglayan ve is birligini artiran
uygulamalar hayata gegirilmektedir.

¢ Ekip ici iletisimi gu¢lendirmek
amaclyla Gelisim Diyalogu Haftasi
dizenlenmistir. Program kapsaminda
performans, geri bildirim ve kogluk
odakli egitimler, video setleri ve Gelisim
Diyalogu Rehberi paylasiimig; 61
katiimciya Etkin Performans ve Geri
Bildirim Verme Egitimi, ayrica yaklasik

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

Eklp ici baglar
giiclendiren, yoneticilerin
calisan potansiyelini daha
iyi ortaya ¢ikarmasini
saglayan ve ig birligini
artiran uygulamalar hayata

gecirilmekeedir.



Yenilikgi D6nlsim Kurumsal Yonetim

68 liderin katiimiyla Kogluk Bakis
Agisl ile Diyalog Kurmak webinari
gerceklestiriimigtir.

e Musteri deneyimi, dijital okuryazarlik,
teknoloji yonetimi, toplam kayip 6nleme
ve surdurtlebilirlik konularinin ele alindigi
Magaza Yoneticisi Gelisim Festivali
stresince 85 icerik paylasimis ve 5.631
etkilesim elde edilmistir.

* Magaza Mudurleri ile Bolge Satis
MUdurleri arasindaki bilgi paylagimini
glclendirmek amaciyla yurattlen
iyi Gelecek Paylasimlar Serisi
kapsaminda Hadi Konusalim, Derin Bir
Nefes Al, 3-2-1 Misteri, is'te Birlikteyiz,
Kazanma Sanati ve Verilerin GUcU Adina
bagliklarinda oturumlar dizenlenmis;
4.483 magaza yoneticisi programa
katiimistir.

¢ Farkli Kusaklar Arasinda Etkili
iletigim kurmayi desteklemek amaciyla
hazirlanan kisisellestirimis video egitim
serisi 156.110 calisana atanmig, ayrica
3.616'si magaza yoneticileri tarafindan
basariyla tamamlanmistir.

e Macro Up - Calisan Esenligi Programi
ile calisanlarin fiziksel iyi olma halini
desteklemek amaciyla magaza
ortaminda uygulanabilir kisa egzersizler,
durus farkindaligi ve nefes ¢alismalari
paylasiimig; 27 magaza ydneticisi bu
kapsamda diUzenlenen esenlik egitimine
katilmistir.

e Future On You: Etkili iletisim Atolyesi
ile farkli bolgelerden gelen yoneticilerin
ekip ici iletisimlerini gliglendirmelerine
destek olmak amaciyla diizenlenen
atdlye ¢alismasina 36 magaza yoneticisi
katiimistir.

e Calisanlarin ise ulasim streglerini
daha planli ve erisilebilir hale getirmek
amaciyla servis yonetimi dijitallestirilmis;
bodylece calisanlar rotalari géruntuleyip
kendilerine uygun glzergahlara kolayca
rezervasyon yapabilir duruma gelmistir.

Finansal Tablolar Ekler

Migros, galisanlarinin fiziksel sagligini
desteklemek amaciyla yil boyunca

cesitli saglik uygulamalari ve hizmetleri
sunmaktadir. Yerinde saglik hizmetleri
icerisinde diyetisyen danismanlig,
fizyoterapi muayeneleri, medikal masaj,
medikal pilates ve hekim muayenesi gibi
hizmetler yer almaktadir. Online olarak
erisilebilen diyetisyen hizmetinden sahadaki
mavi yaka calisanlar da faydalanmaktadir.
Ayrica calisanlara, Migros katkill 6zel

saglik sigortasi, hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasl, check-up teminati sunulmaktadirr.

Yil boyunca saglik profesyonelleriyle
dlzenlenen online bilgilendirme oturumlan
calisanlarn merak ettikleri saglik
konularinda guncel bilgiye ulasmalarini
saglamakta; saglikl yasam aliskanliklarinin
yayginlagsmasina katkida bulunmaktadir.
Dengeli ve besleyici bir beslenme diizeninin
calisan esenligi igin tagidigi dSnemin farkinda
olan Migros, ¢alisanlarina her guin U¢
porsiyondan az olmamak Uzere Ucretsiz,
doyurucu ve Kkaliteli yemek saglamaktadir.
Genel MudUrlik ¢calisanlarina, gunlik
olarak yemeklerin kalorileri duyurularak
diyet menU ve vejetaryen/vegan
secenekleri sunulmaktadir.

2025 yili itibaryla Migros, ¢alisanlarina
sunulan yemek hizmetinin kapsamini
genigleterek 23.000 calisana ulasan

TSRS Raporu

standartlastinimis yemek programini
uygulamaya almigtir. Tum Uretim sUregleri,
menu igerikleri, kalori hesaplamalar ve
6zel gin menuleri Migros tarafindan
planlanmakta; operasyon sureci ise
Gurmepack tarafindan yUrUttlmektedir.
Programin 2026 daha genis bir kitleye
ulasacak sekilde yayginlastinimasi
hedeflenmektedir.

Migros, Esenligin 5 Boyutunu destekleyen
video serisi baglatmistir. “Bireysel
Motivasyon: Basar iksiri”, “Adaptasyon”,
“Mindfulness”, “Psikolojik Dayaniklilik ve
Esneklik”, “Hafizami GUglendiriyorum”

ve “Finansal Okuryazarlik” bagliklarindan
olusan bu egitim paketleri, calisanlarin
kisisel gelisimlerini desteklemenin yani sira
is yasaminda daha direncli ve dengeli bir
durus sergilemelerine katki saglamistir.
2025 yill boyunca gercgeklestirilen bu
egitimler sayesinde toplam 116.943

saat egitim tamamlanmis ve 12.243
farkll calisana ulagiimistir. Egitimler

ile, bireysel motivasyondan finansal
okuryazarliga kadar genis bir yelpazede
calisanlarin psikolojik dayanikliligini
artirmay! hedeflenmistir. Bdylece

Migros, calisanlarinin bittnsel esenligini
destekleyen strdUrUlebilir bir 63renme ve
gelisim kUltdru olusturmustur.
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Migros, topluma deger katma yaklasimi
kapsaminda yUrittigl “Ev ici Siddet ve
istismara Karsi is Yeri Politikasi”nin .
yani sira siddetin herhangi bir tUrine maruz
kalan galisanlar igin kisisel verilerin tamamen
korundugu “Ev ici Siddet Destek Hatti”
uygulamasini 2025 yilinda da strdtUrmastr.

Ayrica, psikolojik esenligi desteklemek
amaclyla alaninda uzman kisilerin katildigi
webinar ve egitimler dizenlenmekte,

bu yolla ¢alisanlarin farkindalik diizeyi
artinimaktadir. Bu kapsamda politika

ve destek hatti; hazirlanan afigler,

SMS bilgilendirmeleri, anketler ve farkli
iletisim platformlar Gzerinden calisanlara
duyurulmakta; is yerinde ve evde siddete
kargl farkindaligin sistemli bicimde
gUglendiriimesi amaglanmaktadir.

Calisanlarin is disindaki ilgi alanlarini
kesfetmelerine, yaraticiliklarini
gelistirmelerine ve sosyal baglarini
gUclendirmelerine destek olmak
amaciyla Migros, Bi’ Mola Atdlyeleri
programini hayata gecirmistir. Batik
boyamadan makrome yapimina, butik
¢ikolata Uretiminden nefes farkindaligdi
calismalarina uzanan 17 farkl atélye ile 254
calisana ulasiimistir. Ayrica, 47. istanbul
Maratonu’na gondllt olarak katilan 65
calisan, Migros Grubu adina kosarak
Anadolu Vakfi’'nin “Isiginla Gelecek” burs
kampanyasina katki saglamistir.

Migros, galisanlarinin motivasyonunu ve
takim ruhunu glglendirmek amaciyla

yll boyunca gesitli sosyal, kultUrel ve
sportif etkinlikler dizenlemektedir. Bu
etkinlikler, calisanlarin bir araya gelerek
keyifli vakit gecirmesine, kurumsal aidiyet
duygusunun pekismesine ve is birliginin
desteklenmesine katki saglamaktadir.

2025 yilinda ¢alisan etkilesimini artirmaya
yonelik sosyal ve kdilturel faaliyetlere dzel
6nem verilmigtir. Bu kapsamda kurulan
Migros Voleybol Takimi, profesyonel
antrendr egliginde yil boyunca ¢alismalarini
surdirmdus ve sirketlerin katildigi voleybol
liginde Migros’u basariyla temsil etmigtir.
Cevre Haftasl ve Mutluluk GUnuU gibi
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Calisanlarimiz

6zel glnlerde duzenlenen atolyeler
ve farkindalik etkinlikleri calisanlarin
farkindaliklarini arttirmistir.

Ayrica, calisan bagliigini giclendirmek
amaciyla geleneksellesen Migros’lu

Yillar kidem toreni 2025 yilinda da
gerceklestirimis; farkl fonksiyonlardan
calisanlara 10, 20, 25, 30, 35 ve 45. yil
odulleri takdim edilmistir. Bu yil, 1.133
magaza ve 70 sehirden toplam 1.975
calisan kidem 6dUlline hak kazanmisg, uzun
yillara dayanan emekleri sirket tarafindan
onurlandinimigtir Migros, ¢alisanlarinin
yasam kalitesini artirmak amaciyla
gelistirdigi “Ailem ve Ben” platformu
Uzerinden egitimden saglida, aligveristen
turizme uzanan genis bir yelpazede
avantajli firsatlar sunmaktadir. Ayrica,
2025 yilinda Bi’Mutluluk Bulugsmasi
kapsaminda, Turkiye’'nin her yerinden
ekiplerin bulustugu Yaza Merhaba
etkinlikleri dizenlenerek 13.348 calisan bir
araya gelmistir.

2025 yilinda, Migros c¢alisanlarinin fiziksel
ve zihinsel sagliklarini desteklemeye
yonelik toplam 10 uygulama ve etkinlik
dlzenlenmis, bu uygulamalardan 20.337
kere faydalaniimigtir.

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

2025 yilinda, Migros

caliganlarinin fiziksel

ve zihinsel sagliklarini
desteklemeye yonelik
toplam 10 uygulama ve
etkinlik diizenlenmis, bu
uygulamalardan 20.337

kere faydalanilmigtir.


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#aile-ici-siddet-ve-istismara-karsi-is-yeri-politikasi
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Yenilikgi D6nlsim

Kurumsal Yonetim

Finansal Tablolar Ekler

TSRS Raporu

Migros, galisanlarin mali refahlarini
desteklemeye ve finansal farkindaliklarini
artirmaya yonelik galismalara 2025 yilinda
da devam etmistir. “Ailem ve Ben”
platformu Uzerinden egitimden saglga,
aligveristen turizme uzanan genis bir
yelpazede 30 firma ile anlasma yapilarak
avantajli firsatlar saglanmigtir.

DE-HA Esnek Yan Haklar Programi
kapsaminda check-up, saglik sigortasi,
indirimli aligveris ¢ekleri, yakit paketi, spor
paketi gibi ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglarina
yonelik yan haklarini kullanmalarini
desteklemeye devam etmistir. Ayrica,

yil boyunca ¢alisanlara sunulan indirimli
iletisim tarifeleri kapsaminda 10 bini

askin ¢alisan avantajli hat kullanimindan
yararlanmigtir.

Calisanlarin bireysel emeklilik stireclerini
desteklemek amaciyla, Sirket katkil
bireysel emeklilik fonu destegini
surdtrmektedir. Migros, Anadolu Vakfi is
birliginde 13 Universite 6Jrencisine verdigi
egitim bursuna ek olarak vefat eden
calisanlarinin gocuklarina da burs vermeye
baslamistir. Bu yeni uygulamadan 2025
yiinda 30 ¢ocuk/geng faydalanmistir.

Migros lyi Gelecek Gondilliileri program,
2025 yilinda hayata gegirilmis olup
galisanlarin toplumsal katki projelerine
katiimini tesvik eden kurumsal gonulltlik
platformudur. Program, galisanlarin bilgi ve
deneyimlerini paylasarak ¢evresel, sosyal
ve toplumsal ihtiyaclara yénelik ¢cézim
Uretmelerine olanak tanimaktadir. Bu
goénulliltk yaklasimi, Migros calisanlarinin
bir araya gelerek deger Urettigi ortak bir
etki alani olusturmayr amaclamaktadir.

Program; “Cevre ve Sirdirilebilirlik”,
“Egitim ve Kisisel Gelisim”, “Saglik ve
Refah”, “Klltlr ve Sanat” ile “Sosyal
Yardim ve Dayanigsma” basliklan altinda
sekillenmekte ve calisanlarin bu alanlarda
aktif rol Ustlenmesini desteklemektedir.
GONUIGILGUn benimsenmesi ve
yayginlastirimasi amaciyla insan Kaynaklari
ve Endustri iliskileri liderliginde bir
organizasyonel yapi kurulmus; Yurttme
Kurulu, Merkez ve Bdlge Komiteleri,
GOnUlla Proje Liderleri ve tim gondlltler bu
yapinin temel unsurlar haline gelmistir.

Programin ilk yili olan 2025'te génulltluk
yapisinin guclendiriimesine yonelik hazirlik
ve gelistirme adimlari hayata gegiriimistir.
Calisanlarin génuUlltlik alanlarindaki ilgi ve
onceliklerini anlamak amaciyla kapsamii
bir anket calismasi ylratdlmus; elde
edilen bulgular dogrultusunda Ozel Sektor
Gondlltleri Dernegi is birligiyle “Calisma
ilkeleri Rehberi” olusturulmustur.
Programin temel ¢cercevesi lansman
toplantisiyla tim calisanlara aktarilirken,
Merkez ve Bolge Komitelerine yonelik
bilgilendirme ve egitim oturumlar da
gerceklestiriimistir. Ayni dénemde
calisanlardan ¢cok sayida proje dnerisi
toplanmig, belirlenen kriterlere gére yapilan
deg@erlendirmelerin ardindan uygulamaya
hazir projeler olusturulmustur. 2026
ylinda projelerin hayata gecirilmesi ve
gonulltltk calismalarinin farkll bélgelere
yayginlastirimasi hedeflenmektedir.
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Mlgl‘ OS, caliganlarin
ve alt igverenlerini iceren,
giivenlik ve caligan

refahini onceliklendiren,
etkin bir yonetim sistemi

yuriitmektedir.

* Genel MudUrlik, sube direktorllkleri ve magazalar
az tehlikeli sinifinda; MIGET (Migros Taze Et Uretim
isletmesi), besi ciftligi, MIGBAK tesisi, dagitim
merkezleri ve meyve-sebze depolari ise tehlikeli sinifta
yer almaktadir.

** [SG kurulunda yer alan galisan temsilcisi sayisi:
magazalar, idari birimler, Uretim tesisleri, operasyon
merkezi, besi ¢iftligi toplami 659; Dagitim Merkezi,
meyve-sebze, toptan depolar toplami 147°dir.
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Migros, is Saghig ve Giivenligi (iSG)
Politikasi /' cercevesinde; calisanlarini
ve alt igverenlerini iceren, glvenlik ve
calisan refahini 6nceliklendiren, etkin

bir yénetim sistemi ylratmektedir.

Sirket, tim birimlerini, calisanlarini ve alt
isverenleri kapsayacak sekilde TS ISO
45001 Is Saghgi ve Glvenligi Yonetim
Sistemi sertifikasyonuna sahiptir*. Migros
tesislerinde, yasal yOkUmlUlUklerin yani
sira iyi uygulama érnekleri de dikkate
alinarak duizenli ve sistematik denetimler
gerceklestiriimekte, destekleyici egitim
faaliyetleri hayata gecirilmektedir. Migros
blinyesindeki tiim operasyonlar, is Saglg
ve Glvenligi Kanunu esas alinarak
calisma alanlarinin tehlike siniflarina* gére
siniflandinimasi suretiyle yurtttlmektedir.

Migros, tim birimlerinde diizenli ISG
kurul toplantilart gerceklestirerek hem
yasal yukumltltklerini yerine getirmekte
hem de calisanlarinin iSG sireglerine
etkin bicimde katiim gostermesini
sadlamaktadir. ISG kurullarinda calisan
temsilinin saglanmaslyla birlikte, sendika
ve calisan temsilcileri bu toplantilara dahil
olarak karar sUreclerinde yer almakta

ve risklerin belirlenmesine iliskin dneriler
sunmaktadir*.

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

2025 yil sonunda magazalar, idari birimler,
Uretim tesisleri, operasyon merkezleri

ve besi ciftliklerinde 229 iSG kurulu
bulunmakta, bu kurullarda 1.263 Uye

yer almaktadir. Dagitim merkezi, meyve-
sebze, toptan depolarda 27 iSG kurulu
faaliyet gostermekte ve 267 Uye gorev
yapmaktadir.

iSG kurullar tim Migros isyerlerinde
inceleme, izleme ve uyarmay 6ngdren
bir diizen icerisinde calismaktadir. Az
tehlikeli sinifta yer alan is yerleri (magdaza,
idari birimler) icin ISG kurullan Ui¢ ayda
bir, tehlikeli sinifta yer alan is yerleri icin
iki ayda bir toplanmaktadir. is yerlerinde,
is guivenligi uzmanlari/isyeri hekimlerince
veya galisan temsilcilerince is saghgi

ve glvenligine iliskin yapilan tespitler

ve Onerilere gbre glindem maddeleri
olusturulmaktadir. Her toplantida,
gorusulen konularla ilgili alinan kararlari
iceren tutanak duzenlenerek toplantiya
katilan kurul bagkani ve Uyeler tarafindan
imzalanmaktadir.

Migros, risk degerlendirme sUreglerini

tum faaliyet alanlari ve operasyonlarini
kapsayacak sekilde, ISG Politikasi .
dogrultusunda ydritmektedir. Bu galismalarla
gUvenli calisma ortami saglanabilmesi
adina tehlikeler belirlenmekte, saha
uygunsuzluklari ile olasi riskler erken
asamada tespit edilerek meslek
hastaliklarinin ve is kazalarinin 6ntne
gecilmesine katki saglanmaktadir.
Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin
sUreclere entegre edilmesi sayesinde hem
mevcut hem de yeni faaliyet alanlarinda
kapsamli risk analizleri yapilmakta;

bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklar ile gelisime acik alanlar
icin uygun duzeltici ve iyilestirici adimlar
planlanmaktadir.


https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#is-sagligi-ve-guvenligi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#is-sagligi-ve-guvenligi
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Yenilikgi D6nlsim Kurumsal Yonetim

Yeni agllan is yerleri igin rutin risk
degerlendirmesi “MSafe is Saghgi ve
Guvenligi” yaziimi araciligiyla yapimakta,
yazilim Uzerinden izlenen mevcut is
yerlerinde ise mevzuat ve/veya is yeri
sartlarinda degisiklik olmasi halinde gerekli
guncellemeler gerceklestiriimektedir.

Risk haritalamalarn sonucunda tehlikeler
tespit edilerek glvenli olmayan durum

ve davraniglar belirlenmekte ve bu
uygunsuzluklar ve gelisim alanlari icin
dUzeltici faaliyetler planlanmaktadir.

Bu kapsamda genel hatlanyla; yangin,
elektrik, yUk platformlari, kesici aletler, is
ekipmanlari, elle tagima igleri, depolama,
afet ve acil durumlar, hijyen, sosyal alanlar,
ergonomi vb. risklerle ilgili aksiyonlar
alinmaktadir. 2025 yilinda is kazalar kdk
neden analiz galismalari, Msafe Is Saghg
ve Guvenligi yaziimi Gzerinden, yapay
zek& entegrasyonuyla birlikte yUrittimeye
baglanmistir.

2025 yilinda 135.079 adet duzeltici 6nleyici
faaliyet degerlendirip sonuglandiriimistir.
Yilicinde 4.176 Sirket calisani, 1.355 alt is
veren calisani icin ramak kala (ucuz atlatilan
olay) bildirimi yapilmis; bu bildirimler

MSafe yazilimi veya is yerlerinde bulunan
formlar aracilidiyla kayit altina alinmistir.

is kazalarinin ardindan yapilan diizenli
analizler sonucunda; teknik ve insaat
onlemleri alinmasi, egitimler diizenlenmesi,
saglik ve glvenlik isaretleri yerlestirimesi,
dokimantasyonda guncelleme, haftalk ve
aylik ISG bilgilendirme ve uyan duyurulan
gibi ¢alismalar yuratilmektedir.

MSafe platformu icerisinde yer alan

ISG PAS (Performans Analiz Sistemi) ile
magaza bazll iSG performansi; biitiinsel
bir yaklasimla degerlendiriimekte ve
skorlanmaktadir. Bu sistem Uzerinden,
magazalarda is kazalarina bagli kayip
gunlerin bir dnceki yila gore azaltimasi
hedeflenmekte ve magaza skorlari bu

Finansal Tablolar Ekler

dogdrultuda diizenli olarak izlenmektedir.
2025 yili icin ayni magazalarda (LFL-like for
like) is kazasi kaynakli kayip giin sayisinda
%10 azaltim hedeflenmis, yil sonunda

bu oran %20 2 olarak gerceklesmistir.”
2026 yilinda ise, dnceki yila kiyasla ayni
magazalarda (LFL) is kazalarina bagl kayip
gun sayisinin %12 oraninda azaltimasi
hedeflenmektedir.

2025 yilinda ISG politikalarinin etkili bir
sekilde uygulanmasi sayesinde can

kayipl kaza yagsanmamig, sUreglerin etkin
sekilde yonetimi saglanmistir. Bu alandaki
performansini strekli iyilestiren Migros,
calisanlarinin ve is ortaklarinin gvenligini
en Ust dlizeyde korumayl amagclamaktadir.
2025 yilinda; 139 ISG uzmani, 197 is yeri
hekimi ve 39 saglik personeli tarafindan
53.915 Migros ¢aligani ve 13.992 alt
isverene toplam 356.229 saat ISG hizmeti
saglanmistrr. Yillara gére is kazasi adetleri,
yaralanma turleri, kayip glin/saat sayilari,
ISG hizmeti alan calisan dagiimi/oran

ve is kazasl agirlik/siklik oranlariyla ilgili
detayli bilgiye “Ekler” " bdliminden
ulasilabilmektedir.

* Ayni magaza (like for like) performans degisimleri, 2024 yilinda is kazasi sonucu is giini kaybi yasanan magazalarin
2025 yili is kazasi kaynakli is giinl kaybi performanslarinda meydana gelen iyilesmenin ylzdesidir.

TSRS Raporu

2025 yilinda ISG calismalarina 545

milyon TL biitge ayrimistrr. is Saglig ve
Guvenligi Grup MUdurd’ndn hedeflerinde
%11 oraninda agiriga sahip olan iISG
konular yillik performans primini dogrudan
etkilemektedir. Anadolu Grubu iSG Calisma
Grubu kapsaminda gerceklestirilen

aylik toplantilar araciligiyla, hem sirket
icindeki uygulamalar hem de sektér
genelindeki egilimler karsilastirmali olarak
degerlendiriimektedir. Bu dizenli paylasim
ve analiz siireci, ISG performansinin
izlenmesi ve surekli iyilestirmeye yonelik
adimlarin belilenmesi agisindan énemli bir
katki saglamaktadir.

Migros, guvenli bir ¢calisma ortaminin
surdurUlebilmesi icin ¢alisanlari ile

is ortaklarinin ISG konusundaki
farkindaliklarnini artirmaya yénelik gesitli
calismalar yuratmektedir. 2025 yili
boyunca magazalar, dagitim merkezleri
ve idari birimlerde dizenlenen egitimler ve
bilgilendirme oturumlariyla calisanlarin iISG
sUreglerine aktif katilimi desteklenmistir.
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Girig Kurumsal Profilimiz

Hazirlanan egitim icerikleri, ¢alisanlarin
gunluk operasyonlarda karsilasabilecekleri
riskleri taniyabilmelerini, gerekli dnlemleri
dogru sekilde uygulayabilmelerini

ve durumlara uygun mUudahalelerde
bulunabilmelerini saglamaya
odaklanmaktadir. Guvenli davranig
kUltUrdnUn guclenmesi amaciyla potansiyel
tehlikeler ve dnleyici uygulamalar
hakkinda haftalik ve aylik bilgilendirmeler
paylasiimakta; guncel duyurular

ISG panolan aracilidiyla calisanlara
ulastinimaktadir.

Dagitim merkezleri, meyve-sebze

depolari ve Uretim tesislerinde yurdtllen
dUzenli saha denetimleriyle; is glivenligi
uzmanlari ve is yeri hekimleri tespit ettikleri
uygunsuzluklara iliskin duzeltici faaliyetleri
uygulamakta ve takip etmektedir. Teknik
risklerin dederlendiriimesi icin ortam
olcumleri, periyodik ekipman kontrolleri

ve aylik bakim faaliyetleri dlizenli sekilde
sUrdurdlmektedir. Ayrica is kazalar ve
ramak kala olaylar kayit altina alinmakta,
yoneticilerle paylasilan raporlar Uzerinden
yillk hedeflere ydnelik performans
degerlendiriimesi yapilmakta ve elde edilen
bulgular dogrultusunda iyilestirme adimlari
planlanmaktadir.

2025 yilinda magaza ve idari birimlerde
25.698 calisan ise giris saglik
muayenesine, 19.040 calisan periyodik
muayeneye ve 17.269 ¢alisan poliklinik
muayeneye tabi tutuimustur. Dagitim
merkezi, meyve-sebze, toptan depolarda
5.810 galisan ise giris saglk muayenesine,
1.768 calisan periyodik muayeneye ve
36.674 calisan poliklinik muayeneye tabi
tutulmustur.
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Calisanlarimiz

Migros operasyonlarinda insan saglgi
acisindan toksik etki yaratacak kimyasal
madde kullaniimamaktadir. Calisanlarin

ve tedarik zincirindeki paydaglarin
olumsuz etkilere maruz kalmasini énlemek
amaclyla, hem is yerlerinde hem de slre¢
genelinde kimyasallarin yonetimine iliskin
politikalar uygulanmakta; bdylece cevresel
ve ISG odaki riskler en duistik seviyede
tutulmaktadir.

TUm faaliyetlerinde farkindalik ve
sorumlulugun kritik bir rol oynadigini
benimseyen Migros, guvenli calisma
kUltGrtndn strddrdlebilmesi icin
calisanlarinin ISG kapsamindaki gérev ve
yUkUmIGlUklerini dogru sekilde 6grenmesini
6nemsemektedir. Bu dogrultuda
calisanlara sunulan gesitli egitim
olanaklariyla, gbrev tanimlarina uygun
davraniglarin pekistiriimesi ve glivensiz
uygulamalarin azaltimasi amaglamaktadir.

2025 yilinda egitimlerin dnemli bir bolima
hem sanal hem de yUz ylze ortamda
gerceklestirimistir. Sinif i¢i ve sanal ortam
egitimleri, katilimcilara birebir rehberlik
saglayarak etkilesimli bir 5grenme ortami
sunmustur. Uzaktan egitimler ise genis bir
kitleye erisimi kolaylastirmis ve ¢alisanlarin
ihtiyag duyduklar bilgiye hizli bir sekilde
ulasmasini saglamistir.

Mdsterilerimiz ve Paydaslarimiz

Dunyamiz

Migros, yil boyunca dizenli tatbikatlar
gerceklestirerek acil durumlara hazirlik
yapmaktadir. Afet ve acil durumlarla
mucadele kapsaminda 2025 yilinda
19.164 tatbikat dlizenlenmis, 42.054

farkll calisan bu tatbikatlara katilmistir.
Yangin, deprem, sel/su baskini, siddetli
rlzgar/firtina senaryolarinin yani sira
heyelan, ¢i§ ve deniz tagkin/tsunami
baslikli senaryolar da devreye alinmistir. Bu
tatbikatlarda tahliye prosedUrleri, ekipman
kullanimi, ilk yardim ve kriz yonetimi
konulari islenmis, ¢alisanlarin yetkinlikleri
artinimistir. Magazalarda gerceklestirilen
“Deprem ve Tahliye” tatbikatlarina 2025 vyili
icerisinde 22.702 calisan, dagitim merkezi
ve depolardaki yangin, deprem ve tahliye
tatbikatlarina 7.690 calisan katilmistir.
Tatbikatlar kapsamindaki detayl bilgiye
“Ekler” bélimunden ulasilabilmektedir.

Mlgl' 0§, giivenli
caligma kiiltiiriiniin
surdiiriilebilmesi i¢in
¢alisanlarinin ISG
kapsamindaki gérev ve
yiikiimliiliklerini dogru
sekilde 6grenmesini

onemsemektedir.



