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Tedarikcilerle Birlikte Siirdiiriilebilir Biiyiimek

Migros, strdurdlebilir bir tedarik zinciri olusturma
hedefi dogrultusunda, tim tedarik streglerini
Sorumlu Tedarik Politikasi ¥ cercevesinde
yuritmektedir. Cevresel ve sosyal etkilerin
azaltilmasi icin tedarikgilerle dizenli olarak is
birligi yapilmakta; gida glivenligi, cevre, sosyal
ve etik konu basliklarinda sistematik denetimler
gerceklestirilmektedir.

Migras, ekosisteminde 23.500 tedarikgi, ciftci ve
Gretici ile caligmaktadir. 2024 yilinda tedarikgilere
yapilan édemeler, yil icerisinde dagitilan tim
ekonomik degerin %77'sini olusturmustur.

Tarnimsal retimin sirekliligini desteklemek
amaciyla hayata gecirilen “Uretici Finansman
Sistemi” ile Migros'a Urtin saglayan ciftcilerin
odemeleri, Ziraat Bankas, is Bankasi ve Akbank
araciligyla vade beklenmeksizin pegin olarak
yapiimaktadir. Bu sistem, ciftcilerin finansal
surddrdlebilirliklerini desteklemekte ve tarimsal
dretime katkr saglamaktadir.

Migros'un tedarikci agi, gida ve gida disi drtinler
ile taze trtin kategorilerinden olugsmaktadir.
Tedarikgilerin bélgesel dagihmi ve lokasyonlari,
Tdrkiye'nin dort bir yanini kapsayan bir yapidadir.
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Bu durum hem yerel Ureticilerin desteklenmesine
hem de tuketicilere daha genis bir Griin yelpazesi
sunulmasina olanak saglamaktadir.

Migros, tedarik zincirinde cevresel ve sosyal
etkilerin azaltiimasini hedeflemektedir. Sirket,
bu dogrultuda aldigr aksiyonlar ile tedarikgilerinin
surdardlebilirlik sorumluluklanni yerine
getirmelerini saglamaktadir.

Migros Etik Kurallan ™ cercevesinde Sorumlu
Tedarik, ™ Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, ™
insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikalar
kapsaminda insan haklari, cevre, is saghgi ve
glvenligi, kalite standartlar ve tedarikgilerin
uymasl beklenen ¢alisma kriterleri detayli olarak
aciklanmistir. Bu politikalar, MeCom ve MeMobil
adh B2B uygulamalari ile Migros'un kurumsal
internet sitesinde paylasiimakta olup yeni
tedarikgilerin bilgisine sunulmaktadir.

Tedarikgilerin strddrilebilirlik performanslar
diizenli olarak izlenmekte ve denetimlerde
tespit edilen gelisim alanlarina yonelik bilgi ve
becerileri artirma amagl farkindalik egitimleri
diizenlenmektedir.

Migros, Tirkiye'deki tiim faaliyet ve operasyonlari
cercevesinde yapilan sézlesmelerde, birlikte
calisacagi tedarikei ve ig ortaklarinin Sorumlu
Tedarik Politikasi ve icinde belirtilen maddelere
uyum gosterecegiyle ilgili taahhit vermesini
beklemektedir. Bu baglamda din, dil, irk ve cinsiyet
bazli ayrimciligin yapiimamasi, sozli, fiziksel ve
cinsel siddetin uygulanmamasi, zorla calistirma

Ekler

ve ¢ocuk isci calistirmanin dnlenmesi, cevre ve
dogal kaynaklarin korunmasi ve stirekli geligsim
hedeflenmesi, herhangi bir riisvet veya yolsuzluk
olayina karigilmamasina yénelik taahhttler
s6zlesme ile koruma altina alinmaktadir.

Migros, 2024 yilinda da tedarik zincirindeki sorumlu
yaklasimini 6zenle korumus hem is ortaklarinin
hem paydaslarinin toplumsal faydasini artirmayi
amaclamistir.
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Migros'un Tedarikgilerine Uyum ve Taahhiit Sarti
Kostugu ilkeler ve Standartlar

« insan Haklarina Uyum
- Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklar
Rehber ilkeleri
- ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi
- Orgutlenme Ozgurliigi ve Toplu Sézlesme
Hakki
- Zorla Calistirma ve Suistimalin Engellenmesi
- Cocuk Isci Calistirmama
- Aynmahkla Micadele
- Calisma Saatleri ve Ucretlerde Sorumluluk
» Migros Etik Kurallari
+ Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
+ Is Saghgr ve Guvenligi Kurallar
» (Cevre ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi
« Sarekli Gelisim ilkesi

Migros, tedarikei secim sirecinde kalite ve
guvenilirligi 6nceliklendiren bir yaklasim
izlemektedir. Aday tedarikgiler, ticari gériisme
ve degerlendirmeler disinda, ayrica iki agamali
inceleme ve denetime tabi tutulmaktadir.

» Aday tedarikcinin finansal, hukuki, yasal ve
etik risk ve firsatlarini ortaya koyan detayl bir
inceleme yapiimaktadir. Bu sirketlerin ticari
sicilleri ilgili kurumlar araciligi ile ticari ge¢misleri
ise risvet, yolsuzluk ve etik konular baglaminda
dijital platformlar tzerinden arastirimaktadir.

» Tedarikci denetimleri, ticariiliskilerin baslamasi
veya devam etmesi agisindan stratejik bir stireg

olarak degerlendirilmektedir. Aday tedarikgi
firmalar, ticari iliski kurulmadan 6nce kapsamli
bir denetime tabi tutulmaktadir. Denetimler
sonucunda basarisiz olan firmalarla ticari is birligi
baslatiimamaktadir. Yapilan denetimler tedarikgi
degerlendirme siirecinde %30 agirliga sahiptir.

Migros mevcut tedarikgilerini ise kalite
standartlarinin korunmasi amaciyla dizenli
denetim sireclerine tabi tutmaktadir. Tedarikgi
firmalar; kurumsal politikalar, uluslararasi

gida giivenligi, etik, sosyal ve ¢evresel calisma
standartlarina uyum konusunda bagimsiz dig
denetim kuruluslar esliginde 473 kriter tizerinden
denetlenmektedir. Bir sonraki yilin denetim
planlamasi kritik tedarikcilerin belirlenmesiyle
yapiimaktadir. Migros, cirosunun %80'ini
olusturan tedarikgileri kritik tedarikgiler olarak
tanimlamaktadir. Denetimler, ilk glin uluslararasi
“IFS Food Global Market” ve “IFS HPC Global
Market” programlarina gore driin glivenligi
denetimiile baslayip, 2. gtin uluslararasi “GC-
Etik Uygunluk” standardina gére etik, sosyal ve
cevresel denetim ile tamamlanmaktadir. Uriin
Guvenligi denetimi icin BRC, FSSC veya IFS belgesi
olan; GC Etik uygunluk denetimi icin BSCI, Smeta
Sedex, WCA (Workplace Condition Assessment)
veya SA8000 belgesi olan veya ¢alisan sayisi 10'un
altinda olan tedarikcilere denetimlerden muafiyet
saglanmaktadir. ithalatgl firmalarin trtinleri ise
magazalarda satisa sunulmadan dnce, ilgili yasal
mevzuata uygun sekilde kontrol edilmektedir.

« Uriin giivenligi denetimlerinde; iiriin analizleri,
hijyen uygulamalari, izlenebilirlik, tesis ve
ekipman bakimi, driin kontaminasyon kontroli,
pest kontral, alerjenlerin kontroli, prosedirlere
uyum gibi bashklarda incelemeler yapilmaktadir.

Yenilikgi Kurumsal Finansal

Doniisiim Yonetim Tablolar

+ Etik ve sosyal denetimlerde; i saglgi ve
glivenligi, maas ve lcret politikalari, cocuk
isci calistirma, zorla veya cebren galistirma,
aynmcilik, mesai sirecleri, hamile veya emziren
annelerin ¢alisma ortamlari, dogum ve st
izinleri, psikolojik ve fiziksel baski, sendika kurma
hakki gibi konular degerlendiriimektedir.

+ Cevresel denetimlerde; iklim degisikligi etkileri,
karbon emisyonlari, su kullanimi, kirlilik kontrol(,
atik ydnetimi, toprak ve biyocesitliligi iceren
cevresel konular, dogal kaynak kullanimi ve ilgili
calisanlarin egitimine iliskin degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir.

Denetim sonuclar, tedarik zinciri calisma
standartlarindan sorumlu tist dizey yoneticisi

olan Pazarlamadan Sorumlu icra Kurulu Uyesine
raporlanmaktadir. Basarisiz olan tedarikgilerle
denetimde belirlenen uygunsuzluklar paylasiimakta
ve gelisime acgik alanlara odaklanarak bilinglendirme
faaliyetleri yurutilmektedir. Denetimleri basarisiz
gecen tedarikgilere maksimum 2 takip denetim
hakkr taninmakta olup, tedarikci adaylarina
uygunsuzluklar gidermeleriigin slre verilmektedir.
Takip denetimleri sonrasinda degerlendirme sistemi
cercevesinde beklenen basariya ulasilamamasi
durumunda yapilan degerlendirmeyle ticari iligki
sonlandirlmaktadir. 2024 yilinda, “Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele” ™ ve “insan Haklan

ve Firsat Esitligi” ™ Politikalar cercevesinde
uyumsuzluk veya “Sorumlu Tedarik Palitikasi” ve
yasal mevzuatlara aykir dretim yapiimasi sebebiyle
hicbir tedarikgiyle s6zlesme sonlandinimamistir.

Ekler
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Denetim Tipi Tedarikgi Tipi Denetlenen Denetim Basarili Tedarik¢i Basari Puani Takip Denetimi Geciren Takip Denetimi Takip Denetimi
Tedarikei Sayis1  Sayisi Orani ve Sayisi *  Ortalamasi Tedarikei Sayisi Sayisi Basari Orani
Uriin Guvenligi- IFS Global Market Denetlenen ** Toplam Tedarikgi 560 588 %94,8 - 531 %89 26 28 %86,7
Aday Tedarikgiler 130 14 %877 - 114 %84 M 11 %7100
GC Etik ve Sosyal Uygunluk, Cevre, ISG*** Denetlenen ** Toplam Tedarikgi 464 499 %88,8 - 412 %82 33 35 %75
Aday Tedarikgiler 103 17 %82,5 - 85 %?75,8 13 14 %92,3
Uriin Giivenligi- Yoresel ve Tazedirekt Denetlenen ** Toplam Tedarikgi 132 154 %?79,6 - 105 %714 20 22 %92,9
Aday Tedarikgiler 58 64 %63,8 - 37 %611 6 6 %83,3

*IFS %75 ve Uizeri puan alan tedarikgiler basarili kabul edilmektedir. GC Etik Uygunluk %65 ve lizeri puan alan tedarikgiler basarili olarak kabul edilmektedir.
**Denetlenen toplam tedarikgi sayisi mevcut tedarikgileri géstermektedir. 2024 yili icin hedeflenen tedarikgi sayisi 626'dir.
***Mevcut tedarikgiler 2024 yilinda %72,01 cevre, %82,88 etik puan ortalamasina sahiptir.

2024 yilinda, denetlenen tedarikgilerin %58,4'li
yapilan her iki denetimde de basarili olup, “GC
Migros Approved Supplier-GC Migros Onayli
Tedarikgi” sertifikasi almaya hak kazanmistir.
Migros onayl tedarikgiler, gerceklestirilen
denetimler sonucunda elde ettikleri basari
oranina gore “Gold-Altin”, “Silver-Giimiis”,
“Bronze-Bronz” olmak (zere (i¢ kategoride
degerlendirilmektedir. 2024 yilinda 262 tedarikgimiz
sertifika almaya hak kazanmustir. 31 tedarikci Gold,
131 tedarikgi Silver ve 106 tedarikci Bronze sertifika
almistir. Sertifikasyon sireci, Griin givenligi
standartlarina ve etik uygunluk kriterlerine

baghhk gosteren tedarikgilerin 6dillendirilmesini
amaglamistir.

MiGROS

+ Son 3 yilda akredite bagimsiz dis denetim
kurulusu tarafindan 136's1 kritik 616 tedarikginin
cevresel, etik ve sosyal denetimi yapiimistir.
Boylece toplam tedarikgilerin yaklasik %17'si,
kritik tedarikcilerin %38,5'i denetlenmistir.
Tedarikgilerin %5,6'sinda* insan haklari ve etik
konularinda risk tespit edilmis ve risk tespit
edilen tedarikgilerin timdnde gerekli uyarilar
yapilmis, dizeltici aksiyonlar alinmig ve takip
denetimleri planianmistir.

+ 2024 yilinda, cironun %80'ini olusturan 353
kritik tedarikg¢inin %71 akredite bir bagimsiz
dis denetim kurumu tarafindan denetlenmistir.
Denetimler sadece kritik tedarikcilerle sinirli
kalmamusg, kritik olmayan tedarikgiler ve 6zgiin

markal drtinlerin Ureticileri de stirece dahil
edilmistir. 2024 yil icerisinde toplam 1.241 adet
denetim yapilmistir.

2024 yilinda gerceklestirilen tedarikgi denetimleri
sirasinda orgiitlenme veya toplu s6zlesme
haklarini ihlal eden veya belirgin risklere

maruz kalabilecek herhangi bir tedarikgi tespit
edilmemistir. 2024 yili raporlama déneminde,
tedarikgi firmalara yapilan denetimlerde 6 adet

cocuk/genc isci calistirma vakasi tespit edilmistir.

Tedarikgi firmalari konuyla ilgili bilgilendirerek
gerekli aksiyonlari almalari talep edilmis ve
takip denetimi organize edilmistir. Ayrica,
gerceklestirilen denetimler sonucunda 67 adet
dogum izni, stt izni, fazla mesai ve yillik tcretli

izin hakkinin kullammuiyla ilgili uygunsuz vaka
tespit edilmistir. Bu uygunsuzluklarin detaylar
kayit altina alinmis ve tedarikgilerin gerekli
dizeltici 6nlemleri almasi talep edilmistir. Tedarik
zinciri kapsaminda, raporlama yili icerisinde sivil
toplum kuruluslari ve diger dis kuruluslardan
olumsuz bir bildirim alinmamistir.

« Tedarikci denetimleri sonucunda tespit edilen
ve takip denetimleri ile izlenen uygunsuzluk
vakalarinin; %37,9'unun cevresel konulardaki
gereklilikler, %32,5'inin ig sagligi ve glivenligi,
%T711'inin calisma kosullari, %3,8'inin kaynak

* 3 yilin zorla ¢alistirma ve cocuk is¢i maddesinde kritik
uygunsuzluk tespit edilen mevcut tedarikci sayisina orani
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ydnetimi, %2,6'sinin 8lgme analiz ve gelistirme,
%2,5'inin planlama, %2,7'sinin aynmcilik,
%2,1'inin yonetim gbzden gecirme, %1,3'0ndn
zorla galistirma ve gocuk isci, %1,3'iniin sosyal
sorumluluk politikasi, %1,1'inin yasal ve diger
gereklilikler, %0,6'sinin dokiimantasyon
gereklilikleri, %0,5'inin sorumluluk yetki ve
iletisim ve %0,1'inin ydnetim sorumlulugu
hakkinda oldugu belirlenmistir. Ayrica,
uygunsuzluklarin giderilmesi baglaminda ¢6zim
odakh yaklagimlar benimsenmis, tedarikgilere
sunulan egitimler ve denetimler yoluyla gevresel
performansin artirnimasi hedeflenmistir.

« 2024 yilinda, Sorumlu Tedarik Politikasi’'na "
uyum cercevesinde tedarikcilerimize yonelik
diizenledigimiz ayrimcilik, dogum izni,
drgltlenme 6zglirligl, toplu s6zlesme hakki,
cocuk isci calistirma, zorla ve cebren ¢alistirma
kriterleri kapsamindaki etik ve sosyal
denetimlerimizin bildirimleri, bagimsiz dig
denetime tabi tutulmus ve uluslararasi ISAE
3000 (Revised) standardina uyumlu sekilde
dogrulanmistir. insan Haklari ve Tedarik
Zincirinde Bagimsiz Giivence Beyanina (Secilmis
Kriterler) raporun “Ekler” W bglimiinden
ulasilabilir.

Tedarikci Egitimleri ve Migros
Tedarikci Akademisi

Migros, tedarikcilerini desteklemek ve gelistirmek
icin Migros Tedarikgi Akademisi ile 6zglin markali
ariin, MIGET, Tazedirekt ve yerel ireticiler basta
olmak tzere kigik ve orta dlgekli tedarikgilere
egitimler dizenlemektedir. Bu egitimlerde, glivenli
Urdnler dretmek icin yasal mevzuat gereklilikleri,

MiGROS

pest kontrol uygulamalari, Uriin bulasi bertaraf
yonetimi, etiket bilgileri, altyapi kosullari, persaonel
hijyeni, izlenebilirlik uygulamalari konulari gibi
konularda bilgi aktarimi saglanmaktadir. Egitim
programlari, tedarikgilerin yetkinliklerini artirmayi
ve ig streclerini daha verimli hale getirmeyi
hedeflemistir.

2024 yilinda tedarikgilere etik, sosyal hususlarda
yasal gereklilikler, calisma kosullari, zorla calistirma
ve cocuk isciligi, is saghgi ve glivenligi ve cevre
yonetimi konulariniiceren etik ve sosyal uygunluk
egitimleri gerceklesmistir. Migros, tedarikgilerinin
cevresel, sosyal ve yonetsel (CSY) performanslarini
iyilestirmek ve sirddrdlebilirlik hedeflerini
glclendirmek amaciyla 2024 yili boyunca kapsamli
egitim programlari diizenlemistir. Siirdiiriilebilir
is Ortaklan Agi kapsaminda verilen egitimlerde de
karbon emisyonu 6lcimu ve azaltimi, gida kaybi
ve israfin 6nlenmesi gibi konularda farkindalik
yaratilmistir. Ayrica, IFS (International Featured
Standards), BRCGS (Brand Reputation Compliance
Global Standards) ve FSSC (Foundation Food
Safety System Certification) gibi uluslararasi
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sertifikasyonlar hakkinda bilgilendirme webinarlar
duzenlenmistir. 2024 yil boyunca tedarikgi

agini giiclendiren sagladigi licretsiz egitim ve
danigmanlikla tedarikcileriyle birlikte strddrtlebilir
bir bliyiime modeli benimseyerek sektérde 6ncdi bir
rol Gstlenmistir.

Yerel Kalkinmanin Desteklenmesi

Migros, yerel tretimin hem bolgesel hem de ulusal
kalkinmanin temeli oldugu bilinciyle hareket
etmektedir. Sirket, yerelden alinan drtnlerin ayni
bélgede satisa sunulmasini 6nceliklendiren bir is
modeli gelistirerek trinlerin Uretildikleri cografyada
tuketilmesini ve yerel ekanomiye kazandiriimasini
saglamaktadir. Meyve - sebze alimlarinin biyik
kismi, ayni bolgelerdeki magazalarda satiimaktadir.
Ayrica, magazalarda her bélgenin kendine 6zgu
Uriin ve yerel markalarina genis yer verilmektedir.
Boylece Sirket, yerel treticilerin markalagmalarina
ve gliclenmelerine katki saglamakta ve ayni
bélgedeki tuketicilerin aligkin olduklar trinlere
erisimlerini kolaylastirmaktadir.

2024 yilinda Migros Tedarikci Akademisi araciligiyla 1.279 tedarikgi calisaninin katilimi ile verilen egitimler

asagida gosterilmektedir.

Egitim Konusu Kisi-Saat Egitim

Uriin Gavenligi 2.390
Etik, Rusvetle Micadele, Calisan Haklari 1.374
Cevre Yonetimi 1.564
GFSI Onayli Sertifikasyon Bilgilendirme 344

Ekler ﬁ < 7 >

Migros, 2024 yilinda tarladan tiim mahsuliin
alinmasina yonelik stratejileri ile hem ciftgilerin
hem de tiketicilerin kazanch ¢iktigr bir model
sunmaya devam etmistir. Bu kapsamda; Antalya,
Karaman, Nigde, Isparta ve Ankara illerinde
bahcelerden toplam 5.200 ton elma alimi ve
depolamasi gerceklestiriimistir. Ayrica; Rize,
Giresun, Samsun, Karacabey, Karasu, iznik ve Génen
bélgelerinden 1.200 ton kivi alimi yapilarak yerel
ureticilere destek saglanmistir. Yil boyunca yerel
ureticilerle kurulan is birliginin kalitesi artinlmig ve
danismanlik hizmetleri araciligiyla surdardlebilir

bir tedarik zinciri anlayisi hayata gecirilmistir.
Migros, tarladan sofraya uzanan bu sirecte kalite,
strddrdlebilirlik ve sosyal sorumlulugu 6n planda
tutarak yerel dreticilere olan destegini strdirmekte
ve bu ¢abalarini gelecekte daha genis bir kapsama
tagimayi hedeflemektedir.

VYerel ureticileri desteklemek adina “Aile
Kuliipleri” % ve “Kadin Ciftci ve Girisimcilerin
Desteklenmesi” “ kapsaminda kooperatiflere
verilen egitimler ve diger calismalara ilgili
bolimlerden ulasabilirsiniz.
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