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Giris Kurumsal
Profilimiz

Risk ve Firsatlar

Migras, risk ve firsatlari belirlerken stratejik ve
operasyonel yonetim sireclerine entegre bir analiz
yaklagimi benimsemektedir. Bu sireg, sirketin
uzun vadeli finansal ve ¢evresel dayaniklihgini
artirmak, degisen piyasa kosullarina uyum
saglamak amaciyla ydritilmektedir. Risklerin ve
firsatlarin belirlenmesi yalnizca i operasyonlarla
sinirli kalmamakta, tedarik zinciri, diizenleyici
degisiklikler, tuketici beklentileri ve kiresel
surdardlebilirlik trendleri gibi cok yonli faktorler de
dikkate alinmaktadir. isletmenin farkl operasyonel
ve finansal sireclerini etkileyebilecek risk faktorleri,
etkilerinin buyikligu, gerceklesme ihtimalleri

ve finansal sonuclar agisindan sistematik olarak
degerlendirilmektedir. Migros'un finansal durumu,
finansal performansi ve nakit akislarina kisa/orta/
uzun vadede etki eden iklim degisikligi ile ilgili risk/
firsat konulari TSRS S2 (Turkiye Strduralebilirlik
Raporlama Standardi: iklimle ilgili Aciklamalar)
kapsaminda ele alinmis olup, Rapor'un “iklim
Degisikligiyle Cok Yonlii Miicadele” ™ bashiginda
yer almaktadir.

Migraos, risk ve firsatlari uluslararasi strddrilebilirlik
raporlama cerceveleriyle uyumlu hale getirmek

icin TSRS, SASB (Sustainability Accounting
Standards Board), TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures), CDSB (Climate
Disclosure Standards Board) ve GRI (Global
Reporting Initiative) gibi kiiresel standartlari

temel almaktadir. Bu cerceveler, risk ve firsat
analizlerinin hem finansal hem de cevresel etkilerini
buttincdl bir perspektifle degerlendirmesine olanak
tanimaktadir.

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz
ve Paydaslanmiz

Migros, VRF'nin (Value Reporting Foundation) 6
Sermaye Modeli'ni kendi is yapig sekillerine entegre
ederek surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini analiz
etmektedir. Her bir sermaye 68esi icin, girdiler-
ciktilar-sonuclar ve etki akisi degerlendirilmekte, bu
surecten elde edilen bulgular Migros'un uzun vadeli
surddrdlebilirlik stratejilerini sekillendirmektedir.
Negatif etki yaratan unsurlar risk olarak,

pozitif katki saglayan faktérler ise firsat olarak
siniflandimimaktadir.

Migras, strddrdlebilirlik kapsaminda belirlenen
riskleri yénetmek amaciyla her riske 6zel ¢dzim
onerileri ve siirecler kurgulamakta ve proaktif
stratejiler gelistirmektedir. Bu dogrultuda
belirlenen risklerin yonetimi icin alinan aksiyonlar
Risk ve Firsatlar tablosunda belirtilmistir.

Riskler ve firsatlar tablosunda yer alan konular,
Migros'un faaliyetlerini etkileyebilecek genis

bir perspektifte ele alinmistir. itibar, calisanlar,
teknoloji, operasyonel stregler, uyum politikalar,
cevresel etkiler, finansal degiskenler, sektérel
riskler ve dogal afetler gibi kritik kategorilerde risk
degerlendirmeleri yapiimaktadir. Her risk unsuru
icin gerceklesen etkinin blyukltgd, bu etkinin

kisa, orta veya uzun vadede gerceklesme ihtimali,
riskin cevreye, topluma ve finansal performansa
kisa/orta/uzun vadede etkisi, sonuclarnin telafi
edilmesinin zorlugu ve risk yonetim stratejileri
detayli olarak agiklanmaktadir. Bu analiz, isletmenin
risklere yonelik proaktif yaklagimlar gelistirmesine,
kriz yénetimi stratejilerini belirlemesine ve
surddrdlebilir blyime politikalarina yon vermesine
yardimci olmaktadr.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros, risk yénetiminin yaninda sdrddrilebilirlik
firsatlarini da degerlendirerek stratejik avantaj
yaratmaya caligmaktadir. Riskler ve firsatlar
tablosu, firsat yaratan unsurlari da icermekte

ve Migros'un bu firsatlari nasil degerlendirdigini
aciklamaktadir. Stratejik kararlarin maliyet-fayda
analizi yapiimakta ve olasi kisa vadeli maliyetler ile
uzun vadeli kazamimlar dengelenmektedir.

Ekler
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Risk Alani Risk/Firsat Tanimlan Riskin | Riskin Etki | Riskin Riskin Etki Onceliklendirmesi Niteligi Riskin Etki Riskin Finansal Onceliklendirme Niteligi Risklerin Yonetimi Firsat Yaratan Unsurlar Risk ve Firatlara Yonelik Odiinlesim
Etki Boyutu Gerceklesme | Onceligi Boyutu Finansal
Siiresi | (Cevreye ve | Olasihigi (Finansal Performansa
Topluma Performansa Etki Olasiligi
Gore) Gore)
itibar - Musteriler, ortaklar, rakipler, basin, sosyal - Marka imaji tizerinde olumsuz - Kriz yénetimi icin harcamalar - Proaktif iletisim ve medya - Sosyal Medya Takip Ekranlari kullanilarak - Hatali veya eksik bilgilendirmelerden kaginilmasi igin
medya vb. olumsuz tanitima, kamusal etkiler yaratabilir, musteri gerekebilir, ancak proaktif iletisim yénetimi stratejileri uygulanmakta, | olumsuz yorumlar ve hizlica tespit edilerek, proaktif bir medya iliskisi yonetimi 6nemlidir, ancak
algiya veya kontrol edilemeyen sirket gliveni ve is ortaklarinin destegi stratejileriyle itibar korunabilir ve diizenli olarak kriz iletigimi olasi kriz durumlari buyiimeden aksiyon bu siire¢ zaman ve kaynak yénetimi agisindan dikkatli
itibarini etkileyecek olaylara sebebiyet zayiflayabilir. olasi uzun vadeli gelir kayiplar egitimleri diizenlenmektedir. alinabilmektedir. planlanmalidir.
vermesi* - Oriin/hizmet kalitesindeki onlenebilir. - Kalite kontrol siirecleri - Kalite yonetimi streclerinin sikilastinlmasi, tedarik
- Sirket eylemlerinden kaynaklanan itibar sorunlar misteri memnuniyetini - Kalite kontrol sistemleri ve calisan | sikilastinlmakta ve galisan zincirinde daha az esneklik yaratabilir.
riski (Giriin/hizmet kalitesi kaynakl, is olumsuz etkileyebilir ve pazar memnuniyeti yatinmlar kisa vadede | memnuniyeti artirici uygulamalar - Tedarikgi ve is ortaklar seciminde siki denetim ve
t?lrakma vs.) Kisa Olasi/ Bnemli konumunu zayiflatabilir. Olasi/ maliyet yaratabilir, ancak marka devreye alinmaktadir. standartlar uygulanmasi, uzun vadede marka degerini
- Is ortaklarin eylemlerinden kaynaklanan | Vade Mimkiin - Tedarik zincirindeki sorunlar Mimkiin degerini korumak ve biiyiimeyi - Kriz yénetim planlan korurken, maliyetleri ve tedarik siirecindeki karmasiklig
itibar riski (irtin/hizmet kalitesi, marka Migros’un marka algisini desteklemek agisindan anemlidir. gelistiriimekte ve sosyal medya artirabilir.
imaji kaynakli vs.) etkileyebilir ve misteri kaybina - Kriz iletisimi yénetimi ve medya takibi yoluyla olumsuz algilar,
- Dis olaylardan kaynaklanan itibar riski neden olabilir. kampanyalar icin harcamalar kamuoyuna dogru ve eksiksiz
- Kontrol disi olaylar misteri gerekebilir, ancak proaktif yaklagim bilgiler aktarnimasi suretiyle
algisini etkileyebilir ve sosyal sayesinde olusabilecek finansal giderilmektedir.
medya gibi platformlarda hizla etkiler simirlandirilabilir.
yayilabilir.
Cahisanlar - Yetenekli calisanlan bulma, elde tutma - Cahsanlarin yetenek gelisimi ve - Calisan yatinmlari, finansal - Calisan gelisim programlan, « Her yil gerceklestirilen Calisma Hayatini - Esnek calisma modellerinin sunulmasi, calisan
ve gelistirme zorluklan baghhg, organizasyonel verimlilik surddrilebilirligi destekler. esnek yan haklar ve édillendirme Degerlendirme Arastirmasi ile calisanlarin memnuniyetini artinrken, ekip ici koordinasyon ve
- Yeni is alanlari ve teknolojilere uyum acisindan énemlidir. - Teknoloji odakli calisan yatinmlar sistemleri uygulanmaktadir. goriisleri dogrultusunda yol haritasi belirlemek | operasyonel siireclerin yonetilmesini gerektirir.
saglayabilecek nitelikte ¢calisan bulma - Yeni teknolojilere uyum inovasyonu artirr. - Stratejik ise alim planlar, ve surekli gelisim hedefiyle calisan bagliigini - Yeni is alanlari icin nitelikli calisanlan disaridan ise almak,
glicliigii saglayabilecek ¢alisan bulma, - Verimlilik kayiplan finansal tniversite is birlikleri ve ig gliclendirmek yenilikgiligi tesvik ederken, sirket kiiltiiriine adaptasyon
- Calisma siirelerinin kisalmasi ve uygun inovasyon kapasitesini artirir. performansi diisiirebilir. egitim programlari ile bu risk « Migros Perakende Akademisi (MPA) ile siirecinin dikkatle yonetilmesini gerektirir.
calisma ortamlarinin saglanamamasi - Calisma ortamindaki eksiklikler, azaltilmaktadir. calisanlara kariyer ve kisisel gelisimleri igin
nedeniyle verimlilik kaybi, yeterli kalifiye uzun vadede iretkenlikte kayiplara - Calisma ortamlarinin ergonomik egitimler saglamak
calisan bulamama yol acabilir. hale getirilmesi ve esnek ¢alisma « Calisanlarin problemlerine ¢éziim getirme,
modelleri uygulanmaktadir. dogru karar verme ve isini sahiplenme
zcl.(rlill:t:'la'lrkulturunu yayginlastirmadaki Orta Ty orta Sik/ Zitglzralxlaelg::;%L;%:fiﬁ::::me5|n| saglayan
Vade Muhtemel Muhtemel - R
« Calisan saghgi ve esenligine yonelik
programlar
« Kurum ici Girisimcilik Gelisim Programi ile
yeni sirket ici fikirleri gelistirmek
« lyi Fikir iyi Proje platformu ile calisanlann fikir
ve projelerinin hayata gecirildigi adil ve seffaf
bir ortam sunmak
» Tum operasyonlarda cinsiyet ve firsat esitligi
ile kapsayiciligi gézeten calisma ve hedefler
« Kadin ydnetici oranini 2027’ye kadar %35’e,
2050'ye kadar %50’ye ¢ikarma hedefi
Teknolojik - BT sistem sirekliliginin saglanamamasi - BT altyapisindaki sorunlar - BT sorunlar operasyonel maliyetleri | - IT altyapisinda yedeklilik Sunucu sistemleri ve datanin veri kurtarma - Operasyonel siirekliligin saglanmasi icin giicli bir BT
- Bilgi teknolojileri altyapisindaki operasyonel aksakliklara yol agar. artinir. artinlmakta ve dizenli sistem merkezinde (DRC) yedeklemek, sistemin aktif- | altyapisina yatinm yapilmasi gereklidir.
arizalar veya kesintilerin operasyonlar - Veri giivenligi eksiklikleri, misteri - Veri giivenligi eksiklikleri, cezai testleri yapiimaktadir. aktif calismasi sayesinde etkin yedekleme - Veri merkezleri ve bulut ¢6ziimlerine yapilan yatinmlar,
aksatmasi glivenini olumsuz etkiler. maliyetler dogurabilir. - Kisisel verilerin korunmasi imkanina sahip olmak altyapi giivenligini artirirken maliyetleri de yiikseltebilir.
- Kritik bilgilerin ve kisisel verilerin - Siber saldirlar, operasyonel - Siber saldirilar operasyonel ve politikalar uygulanmakta ve siber | « Ag ve sistem alt yapisinin kapasitesini - Kesintileri dnlemek icin ek giivenlik katmanlar ve
glivenliginin / gizliliginin tehdit altinda stirecleri ve itibar kayip riski yaratir. finansal kayiplar yaratabilir. giivenlik 6nlemleri artinimaktadir. | diizenli olarak 6lctimleyen bir kontrol yedekleme sistemleri devreye alinmalidir.
olmasi - Teknolojik adaptasyon eksiklikleri - Teknolojik eksiklikler uzun vadeli - Gelismis firewall sistemleri, sistemine sahip olmak - Kisisel verilerin korunmasi icin giiclii siber giivenlik
uzun vadeli bilyiime hedeflerini biyiimeyi etkiler. diizenli glivenlik testleri ve personel | « BT hizmet saglayicilanmizla yaptigimiz tim | 6nlemleri gereklidir.
- Online operasyonlarin siirekliliginin sinirlar. farkindalik egitimleri ile riskler sozlesmelere gizlilik ve cezai sart koymak ve - Veri giivenligi diizenlemelerine (KVKK, GDPR vb.) uyum
kesintiye ugramasi Orta Olasi/ Olasi/ azaltilmaktadr. uygulamak ) saglamak icin ek yatinm ve operasyonel siireclerde siki
- Siber saldinlar ve fikri miilkiyet ihlalleri L Orta - Ar- Ge yatinmlan artinlmakta ve « PCI (Payment Card Industry Odeme Kart denetimler gereklidir.
" - Vade Miimkiin Mumkiin e " . ) L o . . A, L Lo
- Teknolojik yeniliklere uyum yenilikci teknolojiler diizenli olarak | Endustrisi) kurallar geregi denetlemeye tabi - Giivenlik dnlemlerinin artinimasi, kullanici deneyimini
saglanamamasi nedeniyle rekabet takip edilmektedir. olmak ve PCl kurallarina gére uygulamalar karmasiklastirabilir ve is siireclerini yavaslatabilir.
avantajinin kaybedilmesi yapmak
« DLP (Data Loss Prevention Veri Kaybinin
Engellenmesi) siireglerinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi
» AR- GE merkezine sahip olmak ve burada
olusan bilgi birikimi ve tecriibeyi bilgi
teknolojileri alanindaki gelistirmelere entegre
etmek

*Sirketin risk degerlendirmesinde en éncelikli 2 risk olarak belirlenmistir.
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Risk Alani Risk/Firsat Tanimlan Riskin | Riskin Etki | Riskin Riskin Etki Onceliklendirmesi Niteligi Riskin Etki Riskin Finansal Onceliklendirme Niteligi Risklerin Yonetimi Firsat Yaratan Unsurlar Risk ve Firatlara Yonelik Odiinlesim
Etki Boyutu Gerceklesme | Onceligi Boyutu Finansal
Siiresi | (Cevreye ve | Olasihigi (Finansal Performansa
Topluma Performansa Etki Olasilig:
Gore) Gore)

Operasyonel | - Dogal afetler veya teknik sorunlar - Magaza hizmetlerinin kesintiye - Magaza kapanmalari gelir kaybina - Risk analizi yapilmakta, sigorta « Tum yapilanin yapisal kontroliini yaptiracak | - Depolama ve lojistik suireclerinde cevresel kosullara
nedeniyle magaza ve dagitim ugramas| misteri memnuniyetini yol agabilir. policeleri diizenlenmekte ve imkana sahip olmak, alternatif lokasyon dayanikh ¢oziimler gelistirilmesi, tiriin kalitesini korurken,
merkezlerinin hizmet verememesi azaltir. - Tedarik zinciri sorunlar maliyetleri | operasyonel sireklilik planlan yaratabilmek siire¢ optimizasyonunu da gerektirebilir.

- Depolama ve lojistik streclerinde - Cevresel kosullar, driinlerin artirabilir. hazirlanmistir. « Tedarik strecinde yasanacak gecikmeleri - Surdirilebilir tedarik zinciri yonetimi icin alternatif
cevresel kosullarin (sicaklik vb.) diriinlere kalitesini ve lojistik verimliligi - Lojistik zararlar, finansal sonuglan - Sicaklik kontrollii depolama absorbe edecek stok imkani kaynaklar belirlenmesi, tedarik giivenligini artirirken,
zarar vermesi distrar. olumsuz etkiler. ¢oziimleri ve lojistik araglar » Dagitim operasyonunun biiyiik kisminin stratejik planlamada esneklik gerektirebilir.
- Tedarik zincirindeki kullanilmaktadir. kendisine ait dagitim - Calisan egitimi ve gelisimine yénelik yatinmlarin
- Is siirekliliginin aksamasi [.].Ia5|{ Orta stirdiirilebilirlik eksiklikleri, is E]Iaﬂ{ - Uzun vadeli tedarikgi anlasmalar | merkezleri iizerinden olmasi sayesinde diriin artinlmasi, hizmet kalitesini gii¢lendirirken, siirekli
U Miimkiin - L Miimkiin . ) . R R . L o -
- Tedarik zincirinin strdirilebilirliginin sireclerini aksatir. ve alternatif tedarik kaynaklan kontrolii ve verimlilik iyilestirme sireclerinin dikkatle yonetilmesini
saglanamamasi - Calisanin isbasi yapmamasi, olusturulmaktadir. « Yerel tireticileri ulusal dagritim agina dahil gerektirebilir.
- Calisan kaynakli hizmet siirecinde diisiik motivasyonla ¢alismasi, is - Calisan egitim programlan edebilme imkani - Otomasyon ve dijitallesme ¢6ziimlerinin
yasanan olasi aksamalar stireclerine tam hakim olmamasi, ve is sreclerinin otomasyonu yayginlastinlmasi, operasyonel verimliligi artirirken,
gorevini kotiye kullanmasi vs. uygulanmaktadir. entegrasyon siireclerinde dikkatli planlama yapilmasini
- is Saghgr ve Giivenligi Riskleri hizmet siireclerinde aksamaya gerektirebilir.
sebep olur.

Uyum, - Yasal diizenlemeler nedeniyle - Yasal diizenlemelere - Uyumsuzluk cezalarn dogrudan - Diizenli yasal uyum kontrolleri « CGF uyeligi sayesinde uluslararasi arenadaki | - Yasal degisikliklere proaktif uyum saglamak, rekabet

Politika ve olusabilecek finansal ve ticari kayiplar uyumsuzluk, ciddi cezalar ve finansal kayip yaratir. yapilmakta ve uzman danismanhk | regiilasyonlar yakindan takip ederek, ig avantaji olustururken, stireglerin hizini ve esnekligini

Diizenlemeler - Kisisel verilerin korunmasi yasalarina finansal kayiplar dogurabilir. - Veri koruma eksiklikleri misteri hizmetlerinden faydalanilmaktadir. | siireclerde gelistirmeler yaparak benzer etkileyebilir.

uyum eksikliginden dogan cezalar veya - Kisisel veri koruma eksiklikleri kaybi ve cezalara yol acar. - Veri isleme siirecleri uygulamalara hazirlikh olmak - Uriin cesitliliginin diizenlemelere gére optimize edilmesi,
itibar kaybi miisteri memnuniyetini ve - Pazarlama kisitlamalar gelir akisini | sikilastinlmakta ve ¢alisanlara « Gida glivenligi, cevre sosyal etik alanda miisteri beklentilerine uyum saglarken, tedarik zinciri
- Raf ve kategori diizenlemeleri ile Olasi/ glivenini olumsuz etkiler. Olasi/ azaltabilir. diizenli veri koruma egitimleri uygunluk gosteren tedarikgileri Migros Onayli | yénetiminde yeni stirecler gerektirebilir.
pazarlama iletisimindeki kisitlamalar L Orta - Pazarlama kisitlamalari, marka L - Lokasyon sinirlamalar gelir artisini | saglanmaktadir. Tedarikgi sertifikasiyla tesvik etmek - Yerel diizenlemelere uygun magaza konumlandirma
N Mimkiin P . Mimkiin . - . - ) L P
- Magaza acilislarina veya lokasyon erisimini ve satiglan etkiler. yavaslatir. - Diizenleyici otoritelerle yakin » Mevzuatlara uyum saglayabilen, farkli stratejileri gelistirmek, uzun vadede siirduriilebilir
degisikliklerine, calisma giinlerine - Lokasyon sinirlamalari temas ve proaktif uyum stratejileri | metrekare ve riin gesitliliklerine sahip coklu biiyiimeyi desteklerken, kisa vadede alternatif ¢ozimler
getirilen simirlamalar operasyonel esnekligi diisiriir. gelistirilmistir. format yénetimi tiretme ihtiyaci dogurabilir.
- Yerel diizenlemeler dikkate « Ulke capinda iiriin cesidi, 6zel {iriin gami ve
- Pazarlama ve satis faaliyetlerinde alinarak operasyonel planlama hizmet secenekleriyle adrese teslim online
rekabet kanununa aykin hareket edilmesi yapilmaktadir. kanallan
Cevresel - Iklim degisikliginin alt yapi ve tedarik iklim degisikligi, tedarik zinciri - [klim degisikligi kaynakli riskler - Suirddrdlebilir enerji kaynaklan * 2030 yilina kadar 2020'ye kiyasla Kapsam 1 - Alternatif tedarik kaynaklar olusturmak, arz siirekliligini
zinciri Uzerindeki olumsuz etkileri surekliligini tehdit eder. finansal istikrari etkiler. ve yesil lojistik uygulamalan ve Kapsam 2 karbon emisyonlarinda mutlak saglarken, lojistik stireclerin daha karmasik hale gelmesine
- Su kaynaklarinin azalmasi ve kuraklik Kuraklk ve su kithgl, tanm - Alternatif kaynak ve siireclerin kullanilmaktadir. %42 azaltma hedefi dogrultusunda 2050 yilina | neden olabilir.
sonucu tretimin etkilenmesi, rekolte sektoriini ve tretim sireclerini gelistirilmesi icin ek maliyetler - Su tasarruflu tretim yontemleri kadar karbon net sifir olma - Daha az su tiiketen tanmsal triinlere yonelmek, tretim
kayiplar ve tedarik sorunlari nedeniyle etkiler. gerekebilir, ancak surdartlebilirlik ve alternatif tedarikcilerin * Su kaynaginin riskli oldugu alanlardaki siireclerini optimize ederken, mevcut tedarikgiler ve
satis kaybi / maliyet artisi Dogal afetler operasyonel uygulamalar uzun vadeli faydalar gelistirilmesi saglanmaktadir. operasyonlar belirlemek ve su azaltim hedefi | Ureticiler icin gegis sireci yaratabilir.
- Ekstrem hava olaylan (sel, firtina) ve faaliyetlerin aksamasina neden saglayabilir. - Sigorta ve dogal afet dayaniklilik | koymak - Karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik doniisim
dogal afetler nedeniyle operasyonel olabilir. - Dogal afetler, operasyonel projeleri uygulanmaktadir. + 2030 yilina kadar 2023’e kiyasla satis sirecleri, cevresel fayda saglarken, operasyonel siireclerde
kesintiler Salginlar is giiciiniin maliyetlerin artmasina neden olur. - Saglik protokolleri uygulanmakta | metrekare basina giinliik su tiiketimini %10 yeniden yapilandirma ihtiyacini artirabilir.
- Salgin hastaliklarin is giicii ve kullanilabilirligini sinirlar ve - Salginlar, is giici maliyetlerini ve ve uzaktan ¢alisma altyapisi azaltim hedefi
operasyonlar tizerindeki etkisi operasyonlar aksatir. finansal planlamayi zorlastinir. giiclendirilmektedir. « Sogutma sistemi gaz kacaklarnini %90'a
- Dusiik karbon ekonomisine gegiste Diisiik karbon ekonomisine gecis, - Karbon ydnetimi yatinmlar kisa - Karbon salimini azaltacak yeni kadar 6nleyen ve patenti Migros’a ait olan sulu
yasanabilecek adaptasyon zorluklan stratejik yatinmlar gerektirir. vadeli maliyetler yaratabilir, ancak teknoloji yatinmlar yapilmaktadir. | sogutma sistemini yayginlastirma hedefi
- Belirli gazlarin kullaniimasinin Orta Orta Olasi/ Orta Orta Olasi/ reglilasyon uyumu ve enerji tasarrufu | - Alternatif gaz ve enerji kaynaklar | « Gida israfiyla miicadele icin 2030 yilina
kisitlanmasi / yasaklanmasi Vade Miimkiin Miimkin ile uzun vadede finansal avantaj arastinimakta ve kullanimlar kadar 2018’e kiyasla gida imha oranlarini %50
saglayabilir. projelendirilmektedir. azaltma hedefi
- Operasyonlar sebebiyle su, hava, toprak - Yasal uyum icin yapilacak yatinmlar | - Olasi gevresel sorunlarin 6niine « Genis tedarikgi ve giftci agimiz ile cesitli
ve gevre kirliligine yol agmak kisa vadede finansal yiik getirebilir, gecmek ve ¢alisan saghgini triine erisim kolayhgi ve giiclii tedarik zinciri
ancak uyumun saglanmasi marka gozetmek amaciyla ¢alisanlara «Surdurdlebilirlik sertifikah (organik, iyi tanm,
guvenilirligini artinr ve yaptinm kapsamli egitimler verilmektedir. rejeneratif vb.) meyve sebze alimi oranini 2030
risklerini ortadan kaldirr. yilina kadar %50'ye ulastirma
« Yenilenebilir enerji yatinmlar:
- Adana, Mugla, Diyarbakir ve Torbali Dagitim
Merkezleri, MiGET, Kocaeli Derince 5M Migros
catisinda bulunan giines enerji sistemleri
- 2026 sonuna kadar elektrik tiiketiminin
yaklasik ticte birini kendi yenilenebilir
kaynaklarindan tretme
MiGROS 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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Diinyamiz Yenilikgi

Doniisiim

Risk ve Firsatlar

Risk Alani Risk/Firsat Tanimlan Riskin | Riskin Etki | Riskin Riskin Etki Onceliklendirmesi Niteligi Riskin Etki Riskin Finansal Onceliklendirme Niteligi Risklerin Yonetimi Firsat Yaratan Unsurlar Risk ve Firatlara Yonelik Odiinlesim
Etki Boyutu Gerceklesme | Onceligi Boyutu Finansal
Siiresi | (Cevreye ve | Olasihigi (Finansal Performansa
Topluma Performansa Etki Olasilig:
Gore) Gore)
Finansal - Finansal fonlama maliyeti ve bilanco - Finansal kaynaklara erisimdeki - Yiiksek finansman maliyetleri - Finansal riskler diizenli olarak « Net nakit pozisyonunu korumak - Yatinm projeleri ve genisleme stratejileri icin finansman
tizerindeki olumsuz etkiler zorluklar biytime planlarini etkiler. biyiimeyi sinirlayabilir. izlenmekte ve mali denge « Surdirdlebilirlik cahsmalan dogrultusunda saglamak, biiytimeyi desteklerken, borclanma maliyetlerini
- Ekonomik dalgalanmalar ve piyasa faiz - Ekonomik dalgalanmalar, maliyet - Ekonomik dalgalanmalar biitce stratejileri uygulanmaktadir. surddrebilirlik calismalarini destekleyen artirabilir ve bilango tizerindeki yiik artirabilir.
oranlarinin degismesi nedeniyle olusan ve fiyatlama stratejilerini karmasik yénetimini zorlastinir. - Doviz ve faiz riski koruma kuruluslardan uygun maliyetli finansman - Ozkaynakla finansmani tercih etmek, borg seviyesini
mali kayiplar hale getirir. - Nakit akisindaki aksakliklar politikalarn uygulanmaktadir. saglamak diistik tutarken, sirketin diger yatinm firsatlarina
- Yasal diizenlemeler sonucu 6deme Orta Olasi/ Orta - Odeme siirelerinde degisiklikler Olasi/ operasyonel bitceyi etkiler. - Nakit akis yonetim sistemleri « Tedarik zincirinin stirdarilebilirligi icin ayirabilecegi kaynaklar sinirlayabilir.
siirelerinde meydana gelen degisimlerin | Vade Mimkiin nakit akisini olumsuz etkiler. Mimkiin - Déviz dalgalanmalar finansal gelistiriimektedir. tedarikgilere ek finansman destekleri - Faiz oranlarnindaki artisa karsi korunma stratejileri
nakit akisina etkisi - Doviz dalgalanmalan maliyet tahminleri karmasiklastirr. - Doviz kuru koruma anlasmalari saglayabilmek gelistirmek, finansal istikrar korurken, tirev triinler ve
artislarina ve kar marjlarinda yapilmakta ve yerel tedarikgilerle « istirakler sayesinde yeni gelir modelleri sigorta ¢oziimlerine yonelik ek maliyetler dogurabilir.
- Déviz kurlarnindaki dalgalanmalar azalmaya neden olabilir. calisilmaktadir. olusturabilme imkani - Likiditeyi artirmak icin nakit rezervlerini yiksek tutmak,
nedeniyle enerji ve diriin maliyetlerinde finansal esneklik saglarken, bu fonlarin baska alanlarda
artis degerlendirilmesini kisitlayabilir.
Sektorel - Fiziksel ve online perakendede artan - Miisteri beklentilerine uyum - Misteri kayb, finansal performansi | - Miisteri analitigi ve veri « Ortak inovasyon platformu Migros Up ile - Miisteri beklentilerine hizla uyum saglamak igin
rekabet saglayamama, pazar kaybina etkiler. odakli karar destek sistemleri Migros uzmanlari ile girisimcileri tek bir ekipte | dijitallesme ve e- ticaret yatirnmlari yapmak, rekabet
- Degisen miisteri beklentilerine uyum neden olabilir. - Rekabet artisi kar marjlarini uygulanmaktadir. bulusturarak stratejik is birlikleri kurulmasina | avantaji saglarken, kisa vadede operasyonel déniigtim ve
saglayamama riski - Artan rekabet, pazarda zorlastinr - Yenilikgi tiriin ve hizmet gelistirme | imkan saglamak biitce planlamasini gerektirebilir.
Yeni rakiplerin sekt6re girmesiyle artan konumlandirmayi zorlastirabilir. - Trend uyumsuzluklan gelir kaybina | stratejileri benimsenmektedir * Migros Etkilesim Platformu ile yapay - Pazar payini korumak icin inovatif ¢oziimler gelistirmek,
rekabet - Yeni trendlere adapte olamama neden olabilir. - Pazar arastirmalar ve trend zeka destekli uygulamalar kullanmak ve uzun vadede siirdiiriilebilir bir avantaj saglarken, Ar- Ge
Yeni tiiketici trendlerini zamaninda stratejik avantaj kaybina yol acar. analizleri diizenli olarak musterilerin olasi sorularini éngorerek ihtiyaca | ve yeni triin gelistirme siireclerinde kaynak kullanimini
ongdrememe ve uyum saglama yapiimaktadir. uygun self servis ¢ozimler sunmak artirabilir.
zorluklan * Cagn merkezi, sosyal medya ve mobil - Trendleri yakalamak icin triin portféyiinde hizh
uygulamalardan gelen taleplere en gec 48 saat | degisiklikler yapmak, miisteri talebine daha iyi yanit
Orta Olasi/ Olasi/ igerisind.e geri doniis yap.abiln'.lle I<aPasitesi verirke!'l., tedarik zinciri yonetiminde esneklik ihtiyacini
L Orta L « Sari etiket uygulamasi ile misterilere yil artirabilir.
Vade Mimkiin Mimkiin . . LT
boyunca bir cok iiriinde en iyi kalite ve ucuz
fiyat garantisi
« Bolgesel ihtiyag ve mevzuatlara uyum
saglayabilen, farkli metrekare ve riin
cesitliliklerine sahip ¢oklu format yonetimi
« Ulke capinda iiriin cesidi, 6zel {iriin gami ve
hizmet secenekleriyle adrese teslim online
kanallan
* Sadece Migros'ta bashigi altinda markalarla
is birligi yaparak Migros'a 6zel iiriin gamlan
olusturmak
Deprem - Deprem sebebiyle faaliyetlerin kesintiye - Operasyonel siireclerde kesintiye - Hasarin onarimi ve lojistik - Yedek depolama tesisleri - Yeni acilacak tiim magazalarin ve dagitim - Genis bir cografyada dagilmis magaza ve dagitim
ugramasi® yol acarak tedarik zinciri ve miisteri alternatifleri icin ek maliyetler ve alternatif lojistik planlar merkezlerinin yapilarinin depreme dayaniklilik | merkezleri sayesinde diger bolgelerdeki operasyonlar
-Dagitim merkezlerinin hasara ugramasi memnuniyetini etkileyebilir. olusabilir, ancak hizli aksiyonlar hazirlanmakta, hasar durumunda 6n kosulu kontrolu yapiimasi devam ettirebilme imkanina sahip olmak ve ayni zamanda
ve faaliyetlerde kesinti yasanmasi - Bolgesel erisim ve hizmet misteri glivenini koruyabilir ve uzun | hizl aksiyon icin kriz yénetim diger bélgelerden destek alma imkani sayesinde is
-Magazalarin hasara ugramasi ve kapasitesi diisebilir, bu da misteri vadeli is strekliligini destekleyebilir. | ekipleri olusturulmaktadir. - Mevcut yapilarn bina yapi durumunun bu sirekliligini saglama imkanlan
faaliyetlerde kesinti yasanmasi deneyimini olumsuz etkileyebilir. - Magaza onanmlari ve alternatif - Bolgesel risk analizleri yapilmakta, | konuda uzmanlagmis firmalarca kontrol
-Genel Middirliik binasinin hasara - Kurumsal yonetim ve lokasyonlarda gegici hizmet saglama | kritik magazalarda yapi dayaniklilig | edilmesi - 6n inceleme tetkiklerinin yapilmasi,
ugramasl, ¢alisanlarin isbasi koordinasyonda aksakliklar maliyetleri olusabilir. Ancak, etkin giiclendirilmekte ve gecici hizmet gerekli goriilen binalarda miilk sahiplerinden
yapamamasi, Tirkiye capinda belirli yasanabilir, kritik stirecler olumsuz kriz yonetimi ile misteri baghhg saglama icin tasinabilir magaza bina giiclendirme calismasi istenilmesi
. ) Orta Olasi/ = . ) o Olasi/ R ) .
hizmetlerin aksamasi L Onemli | etkilenebilir. L strdirdlebilir. ¢oziimleri uygulanmaktadir.
P Vade Miimkiin T Miimkiin i . 2
-Genel Middirliik binasinin hasara - IT altyapisinin kesintiye ugramasi - Operasyonel kesintiler nedeniyle - Calisanlar igin uzaktan
ugramasl, ¢alisanlarin isbasi dijital hizmetleri aksatarak miisteri gelir kaybi riski ortaya cikabilir, ancak | calisma altyapisi gelistirilmis,
yapamamasi, Tirkiye capinda belirli ve operasyonel siireclerde giiven yedekleme planlar ve dijital altyapilar | alternatif yonetim merkezleri
hizmetlerin aksamasi kaybina neden olabilir. sayesinde mali etkiler minimize olusturulmustur.
-Server sisteminin hasara ugramasi ve IT edilebilir. - Yedekleme merkezleri, bulut
hizmetlerin Tiirkiye capinda kesintiye - Alternatif sistemlerin kurulumu sistemleri ve veri giivenligi
ugramasi ve veri kurtarma maliyetleri kisa ¢oziimleri devreye alinmaktadir.
vadede yiik yaratabilir, ancak giiclii IT
altyapisi ile bu riskler yonetilebilir.

*Sirketin risk degerlendirmesinde en dncelikli 2 risk olarak belirlenmistir.
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Kurumsal
Profilimiz

Giris

Risk ve Firsatlar

Risk Onceliklendirme ve Etki Analizi
Degerlendirme Cercevesi

Migros, strddrdlebilirlikle ilgili risklerin isletmeye
olan etkisini 6lcmek ve ydnetmek amaciyla
kapsamli bir risk &nceliklendirme matrisi
olusturmustur. Bu tablo, risklerin gerceklesme
siresi, olasihgl ve finansal etkileri agisindan
siniflandirnlarak isletmenin stratejik planlamasina
nasil entegre edildigini gostermektedir.

Tabloda yer alan analizler, risklerin finansal kayiplar
ve operasyonel sonuglari tzerindeki olasi etkilerini
degerlendirerek, hangi risklerin daha kritik oldugu
ve yonetim sureclerinde nasil énceliklendirilecegi
konusunda bir sistematik sunmaktadir.

MiGROS

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

Riskin Siiresi ve Gerceklesme Olasihgi: Migros,
riskleri kisa, orta ve uzun vadeli gerceklesme
ihtimallerine gdre siniflandirarak bunlarin isletme
tzerindeki etkilerini detaylandirmaktadir. Riskin
suresi ve gerceklesme olasiligl siniflamasi, risklerin
zamansal etkisini anlamak ve ydnetim sireclerinde
onceliklendirme saglamak icin kullaniimaktadir.

Riskin Etki Suresi

Riskin Gerceklesme Olasiligi

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

Risklerin Etki Boyutu ve Finansal Sonuclari:
Migros'un risk yénetiminde belirledigi etki boyutu,
risklerin ciro ve karlilik tizerindeki potansiyel
etkilerini degerlendirerek, sirketin stratejik karar
alma sireclerine yon vermektedir. Risklerin ve
firsatlarin etki boyutu ve finansal sonuglarinin
analizi, risklerin byuklugiine ve etkisine dayali
olarak Migros'un hangi risklere ve firsatlara maruz
kalmakta oldugunu géstermektedir.

0-1yil Kisa Donem 1-1,5 Puan Nadir/Uzak 1-1,5 Puan Ciroda %1 alti/
ihtimal karlihkta %1 alti
kayip
1-5 il Orta Dénem 1,5-2,5 Puan Olasi/Mimkin

Finansal
Tablolar

Riskin Etki Boyutu

Ekler

Risk Onceliklendirme Matrisine Gére
Siniflandirma: Migros, risklerin gerceklesme
olasiligr ve finansal etkileri carpilarak risk onceligi
hesaplamaktadir. Bu degerlendirme, hangi
risklerin kritik seviyede oldugu ve hangi risklerin
nispeten daha dustk bir dncelikle ele alinabilecegi
konusunda net bir cerceve sunmaktadir.

Risk Onceligi
(Olasilik*Etki Boyutu)

ihmal Edilebilir 1-3 Puan Diistik

4-8 Puan Orta

2024 Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal Calisanlarimiz

Profilimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz
ve Paydaslanmiz

Cift Yonlii Onceliklendirme Analizi

Migros'un dncelikli konulari, hem Migros'un

kendi faaliyetlerinin topluma ve cevreye alan
yansimalarini hem de kurum digindaki gelismelerin
Migros'un is modeline ve deger zincirine etkilerini
kapsayacak sekilde belirlenmektedir. Migros,
2024 yilinda Onceliklendirme Analizini finansal
onceliklendirme ve etki 6nceliklendirmesi
boyutlarinda degerlendirerek Cift Y&nlu
Onceliklendirme Analiz yaklagimi ile ele almustir.
Uygulanan analiz yontemi, strdirdlebilirlikle

ilgili 6ncelikli konularin Migras'un finansal

ve operasyonel sirecleri Gizerindeki etkilerini
degerlendirirken ayni zamanda gevresel ve
toplumsal boyutlarini da dikkate alan kapsamli bir
bakis acisi sunmaktadr.

Migros, strdurdlebilirlik alaninda deger alanlar
ve odak konularini belirlerken sektordeki giincel
gelismeleri, ulusal ve uluslararasi standartlan
ve dizenlemeleri yakindan takip etmektedir.
Kuresel strddrdlebilirlik dinamiklerine entegre
olmayi hedefleyerek, is streclerini ¢alisanlarin
ve paydaslarn beklentileri dogrultusunda
sekillendirmektedir.

Belirlenen konularin kapsamli ve giincel olmasini
saglamak adina farkh yontemler uygulanmaktadir:

» Gecgmis yillarda 6ne cikan basliklar detayli olarak
incelenmekte,

» (alistaylar, anketler ve sektdrel arastirmalar
araciliglyla paydas geri bildirimleri toplanmakta,

« Sirddrdlebilir Kalkinma Amaclar basta olmak
tzere kiresel surddrdlebilirlik gelismeleri, sektor
genelinde benimsenen basarli uygulamalar

ve uluslararasi raporlama standartlar analiz
edilmekte,

+ Yonetim Kurulu ve Genel Kurul toplantilarinda
yatinmcilar ve hissedarlar tarafindan dile
getirilen risk faktorleri degerlendirilmekte,

iki yilda bir gerceklestirilen genis kapsamli anket
caligmasiyla onceliklendirme sdreci stirekli alarak
gdzden gegirilmektedir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda belirlenen
odak konulari, Migros'un is ve operasyon

sureclerine stratejik ve bitdncdl bir yaklagimla
entegre edilmektedir. Bdylece, uzun vadeli deger
yaratma hedefleri dogrultusunda riskler minimize
edilirken, ortaya cikan firsatlar en verimli sekilde
degerlendirilmektedir. Belirlenen odak konular
Migros'un sirdirdlebilirlik stratejisi ve yol haritasinin
cercevesini olusturmakta olup, Migros iyi Gelecek
Plani ™ kapsaminda paydaslarina sunulmaktadir.

Surddrdlebilirlikle ilgili risklerin ve firsatlarin,
Migros'un surddrilebilirlik alanindaki odak
konulanyla iliskilerinin belirlenmesiyle

birlikte, Migros surdarilebilirlik stratejilerini

hem operasyonel verimlilik hem de finansal
surddrdlebilirlik agisindan saglam temellere
oturtmaktadir. Migros tizerinde ylksek etki
yaratan konular, 6ncelikli olarak ele alinmakta ve
finansal istikrari saglamak adina gerekli aksiyanlar
planlanmaktadir. Béylece, Migros'un surdirdlebilir
biytume hedefleri dogrultusunda en kritik riskleri
yonetmesine ve en yiiksek deger yaratan firsatlari
degerlendirmesine olanak taninmaktadir.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

Riskler ve odak konular arasindaki baglantinin
kurulmasi, risk ve firsat faktorlerinin Migros'un
uzun vadeli strddrilebilirlik hedefleriyle dogrudan
iligkili oldugunu ortaya koyarak, alinacak
aksiyonlarin énceliklendirilmesini saglamaktadir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmeler hem
operasyonel sireclerin hem de finansal
performansin surdarilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yonetilmesine yardimci olmaktadir.

Ekler
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Giris Kurumsal Calisanlarimiz Miisterilerimiz Diinyamiz Yenilikgi Kurumsal Finansal
Profilimiz ve Paydaslanmiz Doniisiim Yonetim Tablolar

Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

Elder fh o< a >

Risk Uriin Sorumluluk | Siirdiiriilebilir | Dongiisel is Ortalklanyla | Yenilikgi Cinsiyetve |iyive iklim Calisan Calisan Siirdiiriilebilir | Siirdiiriilebilir
Kategorileri Bilgilerinin | ve Ekosistem Ekonomiyi | Saghkh & Uygulamalar | Firsat Esitligi | Giivenli Degisikligi | Saghgi ve |Memnuniyeti | Tarim ve Ekonomik
Seffafve | Farlandalik | icin Seffaf Destekleme | Siirdiiriilebilir Miisteri ile Cok Yonlii | Giivenligi |ve Yetenek |Gidanin Deger
Hizli Alast | Calismalan | Sorumlu Uriin ve Deneyimi Miicadele Yonetimi Korunmasi Yaratmak
Odak ve Etik Hizmetlere
Konular Yonetisim Erisim
Deprem X X X X X X X
itibar X X X X X X
Cahisanlar X X X X X
Teknolojik X X X X X X
Operasyonel X X X X X X X X X X X X
Uyur:l, Politika X X X X X X X
ve Diizenlemeler
Cevresel X X X X X X X X X
Finansal X X X X X X

MiGROS
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Giris Kurumsal
Profilimiz

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz
ve Paydaslanmiz

Cift Yonli Onceliklendirme Analizi

Migros, her risk ve firsati; sirketin is stirecleri,
operasyonel verimliligi ve marka itibar
izerindeki mevcut ve potansiyel etkisi agisindan
analiz etmektedir. Migros'un faaliyetlerinin

ve surddrdlebilirlik stratejilerinin halihazirda
yarattigi etkilerin 6nceliklendirilmesi amaciyla
paydas katilimina dayali bir degerlendirme
sureci yarutalmastdr. Yapilan analiz, Migros'un
operasyonlariyla dogrudan veya dolayli sekilde
etkilesimde bulunan tim paydas gruplarinin
geri bildirimlerini dikkate alarak, mevcut
surdardlebilirlik etkilerini kapsamb bir sekilde
anlamayi hedeflemektedir. Bu cercevede,
tedarikciler, calisanlar, misteri paydas gruplar
ve Sdrddrdlebilirlik Komitesi tyelerinden olusan
yaklasik 600 kisilik bir katihmer grubu ile genis
kapsamli bir paydas anketi gerceklestirilmistir.
Paydaslardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda, surddrdlebilirlikle ilgili en fazla
8nem arz eden konular belirlenmis ve stratejik
yonetisim mekanizmalarina entegre edilmistir.
Yapilan ¢caligmada, riskin cevreye ve topluma
gore etki boyutu, gerceklesme olasilig, dnceligi
degerlenmis ve etki 6nceliklendirmesi niteligi
belirlenmistir. Sturddralebilirlikle ilgili risk ve
firsatlar yalnizca mevcut etkiler tizerinden
degerlendiriimemekte, gelecekte gerceklesebilecek
potansiyel etkiler de &nceliklendirilerek stratejik
planlamaya dahil edilmektedir. Yiritilen sireg,
Migros'un cevreye ve topluma olan etkilerinin
daha iyi anlamasini, kritik alanlari belirleyerek
kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasini ve

surddrdlebilirlik stratejilerini daha etkin bir sekilde
yonlendirmesini saglamaktadir.

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi kapsaminda
Migros'un risk ve firsatlari, cevreye ve topluma

olan etkilerinin yani sira, Migros'un finansal
performansina olan etkileri agisindan da kapsamh
bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Yapilan
calismada, riskin finansal performansa gore etki
boyutu ve olasiligi degerlendirilmis ve finansal
onceliklendirme niteligi belirlenmistir. Finansal
onceliklendirme analizi; Migros'un surdirdlebilirlik
yatinmlarni etkin yonetmesini, riskleri minimize
ederek uzun vadeli finansal istikrarini karumasini ve
yeni firsatlar degerlendirerek gelir artirici aksiyonlar
almasini saglamaktadir.

Migros'un finansal durumu, finansal performansi
ve nakit akislarina kisa/orta/uzun vadede etki

eden risk/firsat konulari TSRS S2 (Tiirkiye
Surdardlebilirlik Raporlama Standardi: iklimle ilgili
Aciklamalar) kapsaminda ele alinmis olup, Rapor'un
"Iklim Degisikligiyle Cok Y6nlii Miicadele" basliginda
yer almaktadir.

Cift Yonlu Onceliklendirme Analizi sonuglarina
gore; surdurdlebilir ekonomik deger yaratma, iyi
ve glvenli musteri deneyimi, saghkl/strddrilebilir
trtin ve hizmetlere erisim konulari, hem finansal
performans hem de operasyonel sirecler Gzerinde
belirgin etkiler yaratabilecek alanlar arasinda

en Ust sirada yer almistir. Bu alanlarda yapilan
calismalar, ig strekliligini saglamak ve biylimeyi
desteklemek agisindan 8nem tagimaktadir. Calisan

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

memnuniyeti ve yetenek yonetimi, strddrilebilir
tarim ve gidanin korunmasi, yenilikci uygulamalar
konular da organizasyonel verimlilik ve sirketin
rekabetciligini artirma noktasinda stratejik olarak
ele alinmaktadir. Bununla birlikte iklim degisikligi
ile cok yonli micadele, cinsiyet ve firsat esitligi,
dongtisel ekanomiyi destekleme konulari da
surddrdlebilir is modellerine katki saglamakta ve
sirketin uzun vadeli deger yaratma stratejisine
entegre edilmektedir.

Tum surdardlebilirlik konular diizenli olarak takip
edilmekte ve degisen dinamikler dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Onceliklendirilmis

alanlara yonelik aksiyonlar hizlandinlirken,

diger konular da gelisim sirecleri icinde g6z
éniunde bulundurulmaktadir. Surdirdlebilir
blyime hedefleri dogrultusunda yapilan bu
degerlendirmeler, kaynaklarin etkin yonetilmesine
ve uzun vadeli basari icin stratejik yonlendirmelerin
olusturulmasina katki saglamaktadir.
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