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Kalite ve Uriin Giivenligi

2024 yili Migros'un entegre yénetim sistemnleri ve
gida givenligi konularinda 6nemli adimlar attig,
ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir
sekilde ¢alisarak sektorde onciliglini pekistirdigi
bir yil olmustur.

Entegre Yonetim Sistemleri

Migros, is yapis seklini ulusal ve uluslararasi
standartlar cergevesinde, regiilasyonlara tam
uyumla yonetmekte; sirdurdlebilirlik taahhutleri,
kurumsal itibar, musteri memnuniyeti, gtvenli
gidaya erisim, rekabet avantaji, finansal deger,
ithalat ve ihracat kolayliginin desteklenmesi icin
belgelendirmektedir.

Migros'un 2024 yilinda; Kalite Yonetimi, Gida
Guvenligi, Miisteri Memnuniyeti, is Saghg

ve Glvenligi ve Cevre Yonetimi konularinda

tim birimleri kapsayan 5 ana ve farkli faaliyet
alanlarina yonelik 40 alt olmak tzere toplam 45
sertifikasi bulunmaktadir. Migros ayni zamanda,
Turk Standartlar Enstitiisii (TSE) tarafindan
belgelendirilen en fazla kalite yonetim sistemi
belgesine sahip olan gida perakendecisidir.

Migros, Turk Standartlan Enstitisi
(TSE) tarafindan belgelendirilen

en fazla kalite yonetim sistemi
belgesine sahip olan gida
perakendecisidir.
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Ayrica, Uretim tesislerinde Global Food Safety
Initiative (GFSI) tarafindan taninan standartlar
dogrultusunda denetimler yapilmig; IFS
(International Featured Standards), BRCGS
(British Retail Consortium Global Standards) ve
FSSC 22000, 15017025 TURKAK Laboratuvar
Akreditasyonu belgeleri ile misterilerin glivenli
gidaya erisimi saglanmaktadir.

Migras, bagimsiz denetim kuruslari tarafindan
denetlenerek mevcut yénetim sistemleri
belgelerinin devamliligini saglamanin yani sira
ulusal ve uluslararasi standartlari, globaldeki
gelisimleri ve regiilasyonlari takip ederek yeni
standartlara uyum saglamakta ve bu uyumu
belgelendirmektedir.

Tum Entegre Yonetim Sistemi strecleri, Migros
Kalite Yonetim Sistemleri Portali tizerinden
ylrdtilerek planlama, raporlama, uygunsuzluk
tespiti ve aksiyon takibi etkin bir sekilde dijital
ortamda gerceklestirilmektedir. Tim ¢alisanlarin
sisteme erisimini kolaylastiran ve artiran bu dijital
platform sayesinde, 2024 yili boyunca 13 milyon
dijital kayit yapiimis ve bu sireclerle %54 is giicii
verimliligi saglanmistir. Entegre yonetim sistemleri
kapsaminda Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, is
Saghigi ve Giivenligi, Miisteri Memnuniyeti ve
Sosyal Sorumluluk standartlari dogrultusunda

ic tetkikler tamamlanmistir. 3.142 lokasyonda
gerceklestirilen tetkiklerde 345.620 soru lzerinden
degerlendirme yapilmis ve basari performans puani
%96'ya ulagmistir.
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2024 Yil Entegre Yonetim Sistemi Belgeleri ve Kapsamlan

Entegre Yonetim Belgeleri Kapsam

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Tum Sirket

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ic Denetim Direktorligl

TS EN IS0 22000 CGida Guvenligi Yénetim Sistemi Tam Sirket

MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi) / Gebze Et Uretim Tesisi /
Macrocenter Homemade Uretim Tesisi / Gonen Meyve - Sebze Uretim ve
Paketleme Tesisi

FSSC 22000 Cida Gavenligi Yonetim Sistemi

TS IS0 10002 Misteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Tum Sirket

TS EN SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Tam Sirket

TS 1S0 45001 is Saghgr ve Givenligi Yonetim Sistemi Tim Sirket

25 lokasyon

Genel Mudiirlik / MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi) / Avrupa

- Gebze - Torbali - Gélbas! - Kemalpasa - Erzurum - Bursa - Serik -
Diyarbakir - Adana - Mugla - Tarsus - Dogu Marmara Yakin Magazacilik

- Blyikkaristiran Dagitim Merkezleri / Kusadasi Kipa AVM / Balgova Kipa
AVM / Edremit Kipa AVM / Derince Kipa AVM / Beylikdiizl Migros AVM /
Antalya Migros AVM / 365 AVM / Génen Meyve Sebze Paketleme Tesisi /
MIGBAK Bakliyat Uretim ve Paketleme Tesisi

TS IS0 50001 Enerji Yénetim Sistemi

TSE EN IS0 17025 Deney ve Kalibrasyon

Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler MIGET (Migros Taze Et Uretim lgletmesl)

TS EN IS0 14064-3 Karbon Sera Gazi Dogrulama Tam Sirket

TS EN IS0 14046 Su Ayak izi Dogrulama Tum Sirket

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Givence . .
Tdm Sirket

Beyani (Secilmis Kriterleri)

TS 0IC SMIIC 1 Helal Sertifikasi MIGET / Gebze Et isleme Tesisi / Tazedirekt Uriin Bazl

Gavenilir Tedarikgi Sertifikasi Tum Sirket

Organik Yas Meyve Sebze Miitesebbis Sertifikasi Mersin / Bursa / izmir / Gebze Meyve Sebze Tesisleri

iyi Tanm Uygulamalan Sertifikalan Bursa / Gebze / Torbali / Mersin Meyve Sebze Tesisleri

ITU sisteminde Su trinleri tabaninda sertifikalar Hizmet Alinan Secilmis Tedarikgiler

Global G.A.P. Risk Assessment On Social Practice
(GRASP)

Gonen Meyve Sebze Isleme ve Paketleme Tesisi - Hizmet Alinan Secilmis
Tedarikgiler

Bozulabilir Gida Tagimacilik Belgesi Hizmet Alinan Secilmis Tedarikgiler
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Kalite ve Uriin Glvenligi

Migros, her bir Grlintin insan sagligina uygun ve
glvenli bir sekilde Uretilmesine ve muisterilere
sunulan 67 bini* askin gida ve gida digl tim
Urdnlerin kalite standartlarina uygunluguna biyik
bir hassasiyet gdostermektedir. Bu kapsamda,
Urlnlerin etiket bilgilerinin yasal mevzuata
uygunlugunun tam saglanmasi icin gerekli tim
kontrolleri titizlikle yerine getirmektedir.

*1.000 TL ve Uzeri satis géren
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Kalite standartlarinin korunmasi amaciyla 2024
yilinda, Migros Kalite ekibi tarafindan 2.889

adet, bagimsiz dis kurum tarafindan ise 3.013

adet habersiz denetim gerceklestirilerek kalite
standartlarinin korunmasi saglanmistir. Migros, 2024
yili boyunca yaklasik 3,6 milyon adet gida ve gida
disi iiriin Gzerinde kalite kontrol gerceklestirmistir.
IFS Uriin Givenligi GM-Lojistik ve IFS Uriin Giivenligi
CM-Cida standartlarnina uygunluk denetimi
gerceklestirilen tesisler sunlardir: 10 Dagitim
Merkezi, MIGET (Migros Taze Et Uretim Isletmesi), 1
Toptan Satig Deposu, Tazedirekt Operasyon Merkezi.
Uriinler, 221 farkh parametre kapsaminda incelenmis
ve givenli, yasal gerekliliklere uygun drdnlerin
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tlketiciye ulastinimasi hedeflenmistir. Kalite
kontrol calismalari, Migros'un tedarik zincirindeki
{rtin givenligini saglama konusundaki kararlihgini
gostermektedir. Tim i¢ ve dis denetimlerde (riin
glivenligi ve hijyen standartlarinin saglandig bir
kez daha dogrulanmis ve Migros’'un ulusal ve
uluslararasi standartlara uyumu tescillenmistir.
2024 yilinda gerceklestirilen Griin gtivenligi ve kalite
denetimlerinin detaylarina “Ekler” “ béliimiinden
ulasilabilir.

Migros, 2024 yilinda da drlin glvenligi, mevzuat
uyumlulugu ve tiketici memnuniyetini artirmak
icin drdin etiketleme ve kalite yonetimi streclerini
titizlikle yaratmastdr:

Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlari
Yonetmeligi ve Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda, gida drinlerinin etiket bilgilerinde
yer alan “enerjisi azaltiimis, yagsiz, omega-3
kaynagi, trans yag yoktur, yiksek lif, yiksek
protein, bagisiklik sisteminin korunmasina
yardimci” gibi dretici beyanlari, akredite analiz
raporlariyla kontrol edilerek yalnizca uygun
Urdnlerin satisina onay verilmistir.

Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi dogrultusunda, tim
gida drtinlerinde gida adi, icindekiler, alerjen
bilgileri, mensei, net miktari, son tiketim tarihi
(STT) veya tavsiye edilen tiiketim tarihi (TETT),
muhafaza kosullar gibi yasal olarak bulunmasi
gereken bilgiler diizenli olarak kontrol edilmistir.
Ayrica, hacmen %!1,2'den fazla alkol iceren
iceceklerde alkol derecesi ve beslenme bildirimleri
de denetim kapsamina alinmistir.

Ekler

Kozmetik, ziiccaciye, oyuncak, deterjan,
lartasiye, tekstil ve elektronik gibi
kategorilerdeki triinlerin mevzuatlara uygunlugu
saglanmis ve sadece uygun etiket bilgisine sahip
drtinlerin satisina izin verilmistir. Bu kategorilere
ait Uriinlerde tiketiciye yonelik bir taahht
bulunmasi durumunda, satig onayi yalnizca
akredite analiz raporlarinin kontrol edilmesi
sonrasinda verilmistir.

Migros’un 6zgiin markali iriinlerinin
spesifikasyonlari, tedarikgi firmalar ile is
birligi icinde olusturulmus ve driinlerin
mevzuata uygunlugu, risk kriterlerine gére
akredite laboratuvarlarda yapilan analizlerle
dosrulanmistir. Urtinler ayrica muadilleri ile
karsilastirmali tadim organizasyonlari ve
bagimsiz tiketici panellerinde test edilmistir.
Urtinlerdeki recete degisikliklerinde tiim
kalite strecleri yeniden yiratilmus ve
tedarikcilere diizenli olarak driin givenligi,
etik, cevre ve sosyal konularinda denetimler
gerceklestirilmistir. Detayl bilgi Ozgiin Markalar
Kalite Politikasi'nda " yer almaktadir.

Migros Sanal Market (izerinden satisa sunulan
dranlerin kayitlh isletme numarasi, kullanim
dnerileri, mense bilgileri, icerik ve alerjen
uyarilar gibi detaylarina yer verilmistir. Ayrica
driinlerin organik, glutensiz, laktozsuz, vegan,
vejetaryen, kafeinsiz, kolajen icerikli, probiyotik
veya “superfood” gibi 6zellikleri isaretlenerek
miusterilere detayh bilgi saglanmistir.
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https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi
https://www.migroskurumsal.com/hakkimizda/politikalarimiz#ozgun-markalar-kalite-politikasi

	Button 44: 
	Page 66: 
	Page 67: 

	Button 45: 
	Page 66: 
	Page 67: 



