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AR-GE Merkezi ve inovasyon

Migros benimsedigi yenilikcilik yaklagimiyla
gelecege yonelik yatinmlar yapmaya devam
etmektedir. Perakende sektorindeki yapay zeka
¢6zumlerine odaklanan AR-GE Merkezi, Sirket'in
glcld bilgi teknalojileri altyapisi ile teknolojinin
ig slireclerine entegre edilmesi igin caligmalarini
araliksiz olarak surdirmektedir. AR-GE Merkezi
ayni zamanda cesitli AR-GE firmalariyla ig birligi
yapmaktadir. AR-GE faaliyetleri ile arastirma,
bilimsel ve sistematik trtin gelistirme, akademik
ve teknik AR-GE is birlikleri olusturma ve girisimci
ekosistemini destekleyerek ortak inovasyon

MiGROS

gelistirme becerileri artirlmaktadir. Bunun yani,
bilimsel yayin vizyonu kazanilmis, ayrica yenilikci ve
oncl ¢6ztim sunma kabiliyeti de pekistirilmistir.

11 yildir faaliyet gésteren Migros AR-GE Merkezi'nde
2024 yil sonu itibaryla 290 ¢alisan bulunmaktadir.
2024 yilinda 10 ulusal patent ve T marka olmak
tzere 11 basvuru yapilmisg, devam eden basvuru
adedi 45’e yukselmistir. 2024 yilinda gelen 1 faydali
model tescili ile birlikte AR-GE Merkezi'nin toplam
tescili 23'e ulagmistir.
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Yirttilen AR-GE projeleri ile maliyet digtirme,
kayiplarin azaltilmasi, ciro ve verimliligi artirma,
is glict ve zaman tasarrufu, ek gelir yaratma,
optimizasyon, is siire¢lerindeki anomalilerin
tespiti, stireclerin iyilestirilmesi, dijital dontsim
ve inovasyon, sektorde rekabet avantaji gibi
kazanimlar elde edilmektedir.

AR-GE Merkezi'nde, Migros'un yani sira
paydaslarina da (musteriler, tedarikgiler, ciftciler,
girisimler vb.) katma deger saglayacak yeni stireg ve
¢ozumler gelistirilmektedir.

Migros yapay zeka odakl ¢dzimlere yaptig
yatinmlari ve ¢alismalar sirekli olarak
artirmaktadir. Bu kapsamda 2024 yili AR-GE
Merkezi ve inovasyon yatirimlari 741 milyon TL'ye
ulagmustir.

Migros daha iyi hizmet sunmak igin dijital araglan
aktif bir sekilde kullanmaktadir. Hizmetler gercek
zamanl olarak izlenirken misterilerden gelen
dneriler kisisellestirilerek uygulamaya alinmaktadir.
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AR-GE Merkezi, Sirket’in guicli
bilgi teknolojileri altyapisi ile
teknolojinin is siireclerine entegre
edilmesi icin calismalarini araliksiz
olarak sirdurmektedir.

Paydaslara deger yaratma ilkesi temelinde sekillenen dijitallesme ve yenilikgilik uygulamalari

Musterilerin Paydaslara sunulan  Yenilikgi girisimler Alisverig is stireclerindeki
daha kolay ve yasam evreni tesvik edilmesiicin deneyiminin verimlilik
hizl alisveris genigletilmesiicin iyilestiriimesi ve artirlmasi icin

yapabilmesi icin

kolaylastiriimasi igin

Perakende odakli
yeni girisim ve
istirakler

Online alisveris
kanallarinin
iyilestirilmesi

Migros Up programi
ile girisimcilik
ekosistemine destek

Miisteri odakl
inovasyonlar

Kaynaklarin
etkin kullanimi
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Migros One ve Online Kanallar

Coklu kanal entegrasyonu ile blyime stratejisi
dogrultusunda, musterilerinin istek ve taleplerini
dikkate alarak online kanallarini stirekli gelistirmis
ve ¢esitlendirmistir. Bu kapsamda, Migros

Sanal Market, Migros Hemen, Migros Ekstra,
Macroonline, Tazedirekt, Mion'un online kanal
ve Migros Yemek operasyonlari, Migros'un bagli
ortakligi olan Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.
(Migros One) catisi altinda yuritilmektedir. Tim
bu online satis kanallarina entegre bir sekilde
erisim saglanabilmesi amaciyla Migros Mobil, bir

MiGROS

Super App haline getirilmis ve ayni zamanda www.
migros.com.tr " web sitesi iizerinden de hizmet
sunulmaya devam edilmistir.

2024 yilinda Migros One, online market aligverisi
alaninda lider pozisyonunu sirdirmis olup, Migros
Yemek ile de en hizli buyilyen yemek platformu
olarak yili tamamlamig, musterilerine dakikalar
icerisinde ulasmak icin calismalarini stirdirmustdr.
Migros One, hizli teslimattan ertesi glin / saatli
teslimata kadar tim teslimat yontemlerinde
miusteri beklentilerini karsilamak tizerine altyapisini
kurmustur.
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Misteri beklentileri, lojistik altyapisi ve tedarikgi

is birligi strecleri agisindan yenilik¢i uygulamalar
devreye alinarak, online kanallarin trin cesitliligi

ve teslimat secenekleri genisletilmistir. Online
kanallarda ¢aga uygun yapay zeka ve kisisellestirme
uygulamalar musteri ile bulugturulmaya devam
edilmis ve bu sekilde Migros One, teknoloji alaninda
da sektdrdeki lider pozisyonunu strdirmustar.
Yapay zeka destekli platform Migros Alalli

Yasam Asistani (MAYA), miisterilere tarif & triin
dnerisinde bulunan “Ne Pisirsem” uygulamasi,
daha dnceki siparislerden sepete uygun oneriler
sunan “Hazir -Sepet” uygulamalan Migros App
icerisinde misterilere sunulmaktadir. Ayrica,
gelistirilmis arama ve éneri alanlari ile misterilere
kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi sunulmaya
devam edilmektedir.
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2024 yilinda online kanallarin Griin
cesitliligi ve teslimat secenekleri
genisletilmistir.

-

Uriin Cesidi

Hazir Yemek/

Tuketime Hazir

Gida & Gida Digi/
Evde Tiiketim

+Sonraki Glin Ayni Gln

1 Saat iginde Hizh Teslimat Zamani

Teslimat Teslimat

/
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MediaCat ve Ipsos is birligi kapsaminda yapilan
Lovemark arastirmasinda Migros Sanal Market
ve Migros Hemen 2024 yilinin en sevilen online
marketi secilmistir. Arastirma dogrultusunda
sektor ortalamasi tizerindeki tavsiye skoru ile
musterilerin tavsiye ettigi online uygulamalardan
biri olmustur.

Migros One, Migros ekosistemi ile entegre
hizmetler sunarak misterilere avantajli aligveris
deneyimi sunmaktadir. Misteriler 6demelerini
Money Cizdan ile yapabilmekte, Simdi Al Sonra
Ode 6zelliginden faydalanabilmektedir. Ciizdan
ile 6deme musteriler tarafindan siklikla tercih
edilmekte, her 4 misteriden 1'i 6demesini Money
Cuzdan tzerinden yapmaktadir.

MiGROS

Migros Sanal Market

Migros Sanal Market, 1997 yilindan bu yana
Turkiye'de online alisveris deneyimini donustirerek
miusterilerine glvenilir ve genis kapsamli hizmet
sunmaktadir.

Musterilere hizli, gtivenilir ve kolay bir aligveris
deneyimi sunmayi hedefleyen Migros Sanal Market,
20.000'in Uzerinde Urln cesidi ile genis bir yelpaze
sunmaktadir. Cida ve temel tiketim drlinlerinden
kisisel bakim, elektronik ve ev gereclerine kadar
uzanan zengin Urin cesitliligi, misterilerin
ihtiyaclarini eksiksiz bir sekilde karsilamayr mimkin
kilmaktadir. Geligmis dijital altyapisi ve yaygin
dagitim agi sayesinde, siparisler hizl bir sekilde
hazirlanmakta ve miusterilere ulastinimaktadir.

2024 yil sonu itibaryla Migros Sanal Market
operasyonlari tiim Tirkiye'de 1.288 magazada
gerceklesmistir. Misterilerin Migros Sanal Market
tzerinden verdikleri siparisleri magazadan
kendilerinin teslim alabildigi “Tikla Gel Al”
secenegi 81ilde 1.281 magazaya yayginlasmistir.
Teslimatlarda 36 adet elektrikli bisiklet kullanilmus,
diger elektrikli araglar tizerinde test calismalarn
surmektedir. Teslimat seceneklerinde plastik
posetin yani sira alisveris cantasi alternatifi
sunulmaktadir.

2024 yilinda ayrica Migros Sanal Market'in yapay
zeka destekli platformu MAYA (Migros Akilli
Yasam Asistani) hayata gecirilmistir. Aligverisi
hiper kisisellestirilmis bir deneyime dénustiren
MAVYA, 68in planlayici 6zelligi sayesinde

kisi sayisina gére yemeklerin kalori ve besin
degerleri, porsiyon maliyeti ve haftalik menu
planlamasina yer vermekte ve secilen meniilere
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gOre ihtiyag duyulan drinleri sepete ekleme imkani
saglamaktadir. Butce dostu vegan, vejetaryen,
glutensiz ve organik secenekler de sunarken yemek
tariflerinden ev bakimina, ¢ocuk gelisiminden
kisisel bakima kadar genis bir yelpazede videolar ve
¢6zum onerileriyle hayati kolaylastirmaktadir.

Migros Hemen

Migros Hemen, musterilerin online aligveriste
artan hizli teslimat beklentilerini karsilamak ve
rekabet gliciind artirmak amaciyla 2019 yilinda
hizmet vermeye baglamistir. Kisa siirede sektorde
gnemli bir konum elde eden Migros Hemen, 2024
yili sonu itibariyla Migros Hemen, 81ilde 585
magaza lzerinden hizmet vermektedir. Hizmet
kapsaminda 2.500'0 askin Griin gesidi ile temel
tiketim drunlerinden kisisel bakim trinlerine kadar
genis bir Urlin yelpazesi sunulmaktadir. Teslimat
seceneklerinde plastik posetin yani sira aligveris
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cantasl alternatifi sunulmaktadir. Siparislerin
hizli ve hatasiz bir sekilde hazirlanmasi icin
robotik otomasyon teknolajileri kullaniimaktadir.
Bu yenilikci yaklagim, operasyonel verimliligi
artirmakta ve misterilere daha hizli teslimat
imkani saglamaktadir.
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Migros Ekstra

Migros Ekstra, 2021 yilinda hayata gecirilerek
Turkiye'nin 81ilinde hizmet sunmaya basglamis ve
genis bir misteri kitlesine ulagmistir. Platform,
musterilere hizli ve kolay erigim imkani ile
elektronikten oyuncaga, giyim ve aksesuardan
zliccaciyeye 7.000'in tzerinde gida digl Griin cesidi
sunmaktadir. Sinirli sayida markali canta, tekstil
Grlnleri, spor ayakkabisi ve kisisel elektronik
cesitlerini uygun fiyatla satisa sunmaktadir. 2024
yili sonunda Migros Ekstra, tim illerde kargo
hizmetiyle teslimat yaparak genis dagitim agiyla
muisteri memnuniyetini artirmayi sirddrmastdr.

MiGROS

Macroonline

Macrocenter’in, 6ne ¢ikan ézel triin portfoyu ve
yuksek hizmet standardi ile 2018 yilinda kurdugu
Macroonline e-ticaret kanal 2024 yil sonu itibaryla
12 ilde hizmet vermektedir. 10.000'in tizerinde Uriin
cesidi sunan Macroonline, teslimat seceneklerinde
plastik posetin yani sira aligveris cantasi ve kagit
poset alternatifleri sunmaktadir.

Platform, Migros Mobhil uygulamasi, www.
macrocenter.com.tr ', ve Www.migros.com.tr w
adresleri Gzerinden erisilebilir olup, zengin Grin
cesitliligi ve misteri odakli hizmet anlayisiyla
online alisveris deneyimini mikemmellestirmeyi
hedeflemektedir.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar
Tazedirekt

Tazedirekt, yerel Ureticileri ve organik tarim yapan
ciftlikleri destekleyerek aracisiz tedarik edilen,
kaynag belli triinleri misterilerine sunmaktadir.
Uriinler, titizlikle secilmekte ve gida miihendisleri
tarafindan 6zenle kontrol edilmektedir. Tazeligi
karumak amacliyla 6zenle paketlenen drdinler, son
kontrollerin ardindan +4 derece sogutmali araglarla
kapiya kadar teslim edilmektedir. Tazedirekt, yerel
Uretime verdigi destek ve tazelik garantisiyle
saglikli ve glivenilir Griinlere kolay erigim
saglamaktadir,

74 ciftlikten direkt alim yapan Tazedirekt 2024
yil sonu itibariyla 5 ilde 3.500'0n tzerinde Grdn
cesidiile hizmet vermektedir. Tazedirekt'e www.
tazedirekt.com " ve www.migros.com.tr "
internet siteleri tizerinden ve Migros Mobil ile
ulagilabilmektedir.

Migros Tedarikci Akademisi “ kapsaminda

41 Tazedirekt tedarikcisine gida glivenligi, etik

ve sosyal uygunluk konularinda lcretsiz online
egitimler dizenlenmistir. Egitimler sonrasi
bagimsiz denetimlerde basari saglayan firmalara
“Tazedirekt Tedarikci Akademisi Katilim Sertifikasi”
sunulmustur.

Mion

Migros'un kisisel bakim magazaciligi formati Mion,
2024 yil sonu itibaryla Turkiye genelinde 29 ilde
100 magaza ile hizmet vermektedir. Misterilerine
genis bir Urlin yelpazesi sunarak kisisel bakim
alaninda cesitliligi artirmayi siirdiiren Mion
magazalarinin yani sira Migros Mobil altinda yer
alan online kanali ile 8.000'in tizerinde driin cesidini
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Ekler

musterilerine ulastirmaktadir. Uygulama icerisinde
cilt analizi imkani sunulmakta olup, ihtiyaca yénelik
drtin dnerileri saglanmaktadir. Ayrica 2024 yilinda
Mion web sitesi acilmistir.

Migros Yemek

2022 yilinda hayata gecirilen ve ilk olarak istanbul,
Ankara ve izmir'de hizmet vermeye baslayan
Migros Yemek 81 ilde hizmet sunmaktadir.

Ayrica 54 ilde kendi kuryeleriyle siparis teslimati
yaptigl “Migros Yemek Teslimat” modelini 2025
yilinda yayginlastirmayi hedeflemektedir. Zincir
markalarin ekosisteme katilmasiyla, toplamda
50.000'in tizerinde restoran Uzerinden siparig alma
imkani saglanmustir. Migros Yemek, yil boyu stiren
kampanya ve promosyonlarla misteri sayisini
artirmaya yonelik caligmalar gergeklestirmistir.

74 ciftlikten direkt ahm yapan
Tazedirekt 2024 yil sonu itibarniyla 5
ilde 3.500'lin Gzerinde {riin ¢esidi
ile hizmet vermektedir.
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Migros kasalarinda diizenlenen kazi kazan etkinlikleri
ve fis kampanyalar sayesinde Migros ile ortak
musterileriyle de etkilesim saglamistir. Sundugu
yenilik¢i coziimler ve misteri odakh yaklagimiyla
Migros Yemek; Kristal ElIma, Effie, Felis gibi prestijli
édillerde toplam 6 édil kazanmistir.

Migros One Kitchen

2021 yihinda hayata gegirilen Migros One Kitchen,
merkezi noktalarda kurulan mutfaklarla gesitli
hedef kitlelere hitap eden 6zglin mendler
olusturmakta ve farkli markalara tretim ve tedarik
hizmeti sunmaktadir. Migros One Kitchen, bulut
mutfak modeliyle 38 mutfakta faaliyet yuritirken
burger, salata, meze, pizza, tatl ve kahve gibi
farkl kategorilerdeki tiriinlere odaklanmaktadir.
2024 yilinda Migros One Kitchen ¢atisi altinda

13 yeni marka acilmig, 200’0 agkin yeni Griin
calismasi yapiimistir. Yenilikci yaklagimiyla

Migros One Kitchen, gida sekt6riinde musteri
memnuniyetini artirmayi ve sekttre deger katmayi
hedeflemektedir.

Migros Toptan

Migros'un toptan satis formati olan Migros
Toptan, 2024 yil sonu itibaryla 27 magaza ile
faaliyet gdstermekte olup bu magazalarin 18'i
www.toptan.migros.com.tr‘ » Uizerinden online
satis hizmeti de vermektedir. Migros Toptan'in
online satis kanal, 11 ilde yaklasik 300 drin cesidi
ile miisterilere ulagmaktadir. Uriinlerin teslimati
soguk zincir koruma standartlarina uygun
araclarda gerceklestirilmektedir. Lojistik strecler
uzaktan izleme sistemi ile takip edilmekte, siparis
asamalar hakkinda musterilere anlik bilgi akisi
saglanmaktadir.

MiGROS

Diger istirak ve Bagh Ortakliklar
MoneyPay

Migros'un finansal teknoloji alaninda faaliyet
gosteren istiraki MoneyPay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S., bireysel ve kurumsal
musterilere yonelik kapsaml finansal rin ve
hizmetler sunmaya devam etmistir. Hem fiziksel
hem de dijital kanallarda musterilere giivenli ve
yenilikci 6deme ¢dzimleri sunan MoneyPay, 2024
yilinda misteri deneyimini iyilestirme ve finansal
islemleri kolaylastirma hedefi dogrultusunda bircok
stratejik adim atmistir.

+ TROY altyapisi ile desteklenen dijital ve fiziksel
Money 6n ddemeli kartlarla 6deme imkani
saglamaktadir.

« Money mobil uygulamasinda tanimlanan sakli
kredi ve banka kartlaryla QR kod ve dijital ctizdan
dzelliklerini kullanicilarina sunmaktadir.

Colendi is birligi sayesinde “Simdi Al, Sonra
Ode” ozelligi ile 90 giine kadar 6deme erteleme
imkani sunulurken, banka is birlikleriyle

yapilan aligverisler ihtiyag kredisi kullanilarak
taksitlendirilebilmektedir.

MoneyPay uygulamasi, 2024 yilinda finansal
hizmet portfoyiini genisleterek havale, EFT, cep
telefonu numarasiyla 7/24 tcretsiz para transferi
ve Migros kasalarindan veya ATM’lerden kolay

para cekme gibi islemleri mimkin kilmistir. Bunun
yani sira, Kiymetli Maden Yatinmi, Borsa Istanbul
islemleri ve Egya Piyangosu gibi yenilikler eklenerek
kullanicilanin finansal yatinmlarini gesitlendirme
imkani artinlmistir.
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Migros'un kokli sadakat programi Money

ile MoneyPay uygulamasinin entegrasyonu,
kullanicilara finansal islemlerini ve sadakat
kampanyalarini tek bir platform tzerinden yénetme
firsati saglamistir. Kullanicilar, MoneyCiizdan
zelligi ile finansal islemlerini strddrdrken,
kampanyalari ayni uygulama tzerinden takip
edebilmistir. MoneyPay, e-ticaret alaninda da
gelisim géstermis; MoneyPay Sanal POS ve
MoneyPay Link ¢6zimleriyle isletmelerin giivenli ve
hizli 6deme almasini desteklemistir. MoneyCiizdan,
sadece Migros magazalarinda degil, ayni zamanda
Migros Sanal Market, Migros Hemen, Migros
Yemek, Migras Ekstra, Macroonline, Tazedirekt ve
Mion gibi platformlarda avantajli 6deme secenekleri
sunmaya devam etmistir.

Ekler ﬁ < 107 >

MoneyPay, 2024 yilinda musteri
deneyimini iyilestirme ve finansal
islemleri kolaylastirma hedefi
dogrultusunda bircok stratejik
adim atmistir.
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Kurumsal tarafinda ise MoneyPay, calisanlara

ve isverenlere esneklik kazandiran ¢ozimleriyle
dikkat ¢ekmistir. ProFlex adli tirtin ile calisanlara
farkli kategorilerde 30'dan fazla markada harcama
dzgurligl saglanmis; Money Business Uriind ise
yemek, yol, giyim, yakit ve fatura gibi ihtiyaclara
tek bir ¢dzim sunarak sirketlere vergi avantaji ve
verimlilik, calisanlara kolayhk saglamuistir.

MiGROS

Mimeda

Turkiye'nin ilk perakende medya sirketi olan
Mimeda Medya Platform A.S. (Mimeda),

perakendecilerin satig datasini fiziksel magazalar,

online kanallar ve dijital platformlarla entegre
ederek musterilerin aligveris sirasinda en dogru
reklami gérmesini hedeflemektedir. 2021 yilindan
bu yana hizmet veren Mimeda, 2024 yil sonu
itibariyla Migros Grup sirketleri dahil olmak
lzere 13 perakende is ortagina hizmet vermeyi
strdirmektedir.
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Mimeda, 2024 yilinda IAB (Interactive Advertising
Bureau) Turkiye Perakende Medya Komitesi
baskanhgini tstlenmis ve IAB USA ile IAB Europe
ortakhginda hazirlanan “Magaza ici Perakende
Medyasi Tanimlamasi ve Olgiim Standartlan”
rehberinin yayimlanmasina katkida bulunmustur.
Bu ¢alisma, perakende medya sektériindeki
standartlarin olusturulmasi ve gelistiriimesine
énemli katkilar saglamistir.

2024 yili boyunca Mimeda, 350 marka ile is birligi
yaparak toplamda 4.627 farkli proje ve kampanyayi
hayata gecirmistir. Ayrica, Mimeda tarafindan
gelistirilen self-servis perakende medya reklam
teknolojisi olan Mlink, %100 biytume ile 350'den
fazla marka tarafindan kullanilmuistir.

Mimeda, 2024 yilinda L'Oréal igin gelistirdigi yapay
zeka tabanli segmentasyon modeli projesiyle MMA
Smarties Turkey, MMA Smarties MENA ve The
Hammers 6dillerinde toplam dort 6dil kazanmistir.

Ayrica, Migros Up ile ortak inovasyan projeleri
kapsaminda PulpoAR firmasiyla birlikte gelistirilen
cilt analizi Grund icin kisisellestirilmis trin dnerisi
motoru ve reklam teknolojisi altyapisi saglanmistir.
Bu drlndn 2025 yili itibariyla Migros Sanal Market
ve Mion basta olmak tzere farkli perakendecilere
entegre edilmesi planlanmaktadir.

Migen Enerji

Migen Enerji ve Elektrikli Arag $arj Hizmetleri
A.S. (Migen Enerji), elektrikli araclara sarj hizmeti
vermek ve Tirkiye'nin elektrikli arag dénisimine
katki saglamak icin 2022 yilinda kurulmustur.
Migros magazalarinin bulundugu lokasyonlarda
elektrikli ara¢ sahibi musterilere hizli, gtivenilir ve
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rahat ulasilabilir sarj hizmeti sunulmaktadir. Migen
Enerji, 2024 yil sonu itibariyla Miggo markasi ile 19
ilde 65 sarj istasyonu ile faaliyet gostermektedir.
2025 yilricin 150 sarj istasyonu kapasitesine
ulasmayi ve yenilenen Miggo Sarj mabil uygulamasi
ile misterilerine ayricalikh kampanyalar sunmayi
hedeflemektedir. Migen Enerji 2024 yilinda ayrica
“Elektrik Tedarik Lisansi” alarak faaliyet alanini
genisletmek ve elektrik piyasasinda aktif oyuncu
olmak tizere adim atmistir.

Mimeda, 2024 yil sonu itibarnyla
Migros Grup sirketleri dahil olmak
uzere 13 perakende is ortagina
hizmet vermeyi surdirmektedir.
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Paket Taxi

Turkiye'nin uctan uca entegre lojistik ¢oziimleri
sunan, e-ticaret tasima hizmetinde 6nci sirketi
Migros'un bagh ortakligi Paket Lojistik ve Teknoloji
A.S. (Paket Taxi) 2024 yil sonu itibariyla 81ilde
faaliyet gostermektedir. Migros One ile birlikte
425 markaya hizmet saglayan Paket Taxi, 7.000
motokurye ve 650 arag ile hizmet vermektedir.
2024 yilinda rota ve kurye optimizasyonu saglamak
amaclyla tasarlanan “The Kurye” projesi canliya
alinmis ve lojistik streclerinde hiz ile verimlilik artis
hedeflenmistir. Béylece siparis teslimatlarinda
musteri memnuniyetinin artirlmasi ve operasyonel
maliyetlerin distrilmesi amaclanmaktadir.

GurmePack

Migros'un bagli ortakligi CRC Danigmanlik ve
Organizasyon A.S. catisi altinda GurmePack
markasi ile saglikli ve dengeli beslenmeye ydnelik
mendler hazirlanmaktadir. GurmePack, 6zenle
hazirlanan lezzetli ve pratik yemekleri hijyenik
paketlerde musterilerine sunmaktadir.

Girisimcilik Ekosistemi
Migros Up

Migros Up, girisimciler ile Migros uzmanlarini
ortak bir ekip catisi altinda bulusturan ve
yenilikci coztimler retilmesine olanak taniyan bir
ivmelendirme ve inovasyon programidir.

Program,

+ Migros'un gesitli fonksiyonlarinin ihtiyaclarina
yonelik olarak girisimcilerle ig birligi yapmasini
saglamakta,

MiGROS

« Stratejik is birliklerini tetiklemekte
+ Yenilikci bir kdltdr olugturmaktadir.

2024 yilinda diizenlenen ¢agri doneminde toplamda
203 girigsim bagvurusu alinmistir. Baslatilan

projeler arasinda, Migros'un misteri deneyimini
iyilestirme ve operasyonel verimliligi artirma
hedeflerine dogrudan katki saglayan ti¢ 6nemli
proje bulunmaktadir:

+ Pure Skin Projesi: Pulpo AR is birligiyle hayata
gecirilen proje, Migros uygulamasi tizerinden
kullanicilarin cilt analizi yapmasina imkan
tanimig ve bu sayede kullanicilara uygun
kozmetik drinler énerilerek alisveris deneyimi
kisisellestirilmistir.

Foresight Projesi: Bomensoft ile baslatilan proje,
magaza icindeki stipheli hareketlerin yapay zeka
yardimiyla anlik olarak tespit edilmesini saglamig
ve glvenlik streglerini dijitallestirerek musteri
suistimallerini engellemistir.

* What’s in the Box Projesi: Microne is birligiyle
gelistirilen proje, dagitim ve magaza mal kabul
streclerinde Grdinlerin glivenli taginmasini
saglayarak operasyonel sireclerin verimliligini
artirmigtir.

Migros Up programi kapsaminda 2024 yilinda,
6nceki dénemden devam eden bes projenin
ticarilestirilmesi ve yayginlastinimasi sreci
de basariyla strdirdlmis ve toplamda 15
proje tamamlayarak “2024 sonuna kadar 15
ortak inovasyon projesi gelistirme hedefini”
gerceklestirmistir.
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One cikan diger projeler:

* Dryers projesi: Amanos girisimi ile gelistirilen ve
atik 1si enerjisi kullanan kurutma makinesinde,
tazeligini yitiren meyve ve sebzeler kurutulmakta
ve satisa hazir hale getirilmektedir. Atasehir
MMM Migros magazasina kurulan makine ile
kurutulan dranlerin satisi baslamistir. Proje ile
Anadolu Grubu Bi fikir Festivali'nde “Yeni Uriin”
kategorisinde birincilik 6ddld ahinmistir.

* WaMo projesi: Hergele Mobility ile gelistirilen
WaMo, elektrikli scooter teknolojisi temel
alinarak, trdin toplama sireclerini daha
verimli ve ergonomik hale getirmek amaciyla
tasarlanmistr.
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Migros, yapay zeka destekli
c6zimleri operasyonel siireclerine
entegre ederek hem misteri
memnuniyetini artirmayi hem

de is sureclerinde verimliligi
saglamaktadir.
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Migros, Bugamed Biyoteknoloji ile
gelistirdigi ortak inovasyon projesiyle, MIGET'ten
(Migros Taze Et Uretim Isletmesi) cikan organik
iceriklerle tretilen kolajeni iceren Voop markali
Atelokolajenli Krem, Serum ve Gines Kremini
satisa sunmustur.

Servis
Soft girisimi ile gelistirilen yapay zeka destekli
algoritmasiyla magazalarin enerji tiketimlerini
saatlik olarak tahmin edip, anomalileri takip eden
ETTA projesi 610 magazaya yayginlastinimistir.

7/24 hizmet veren otomat magazalar 2024
yilinda, iki lokasyonda 200'e yakin driin cesidi ile
musterilere kesintisiz hizmet sunmustur. Buna
ek olarak, 9 ilde toplam 18 noktada self-servis
otomatlar kullanima agilmistir.

Mkolay Kantin; is yerlerinde, ofislerde veya
plazalarda self-servis aligverig deneyimi
sunmaktadir. Mkolay Kantin, is yerlerinde, ofislerde
veya plazalarda self-servis alisveris mobil aligveris
deneyimi sunmaktadir. Sistem ile mdsteriler
istedikleri Griniin barkodunu okutarak almakta,
ddemeyiise 6nceden sisteme tamimladiklar kredi/
banka karti veya Moneypay clizdan ile 6deme
yapabilmektedir.

MCGo; is yerlerinde, ofislerde veya plazalarda self-
servis aligveris imkani saglamaktadir. Bu sistem ile
kredi karti veya banka kartini 6nceden tanimlayan
musteriler istedikleri trinleri raftan alip cikmakta
ve 6demeleri otomatik olarak gergeklesmektedir.
Kameralar ve sensarlt akilli raflar araciligiyla, yapay
zeka teknolojisi sayesinde alinan drdnler sisteme
dogrudan aktarilarak 6deme direkt misterinin
kayith olan kartindan alinmaktadir. Ayrica otomat
formatinda ¢alisan MGo 7/24 ile de daha kisith
alanlarda hizli ahgverig imkani sunulmaktadir.

Migros Deniz Market, Migros Sanal Market
uygulamasi tizerinden Gocek ve Bozburun
koylarinda musterilere 3.500'den fazla triin
cesidini, magazada gortilen fiyatlar ve kampanyalar
ayni olmak tizere benzersiz bir aligveris deneyimi
ile teslimat hizmeti sunmaktadir. Migros

Deniz Market; kaliteli, lezzetli ve zengin meni
alternatifleriyle tekne seyahatlerine biyuk bir
konfor getirmektedir. Migros Deniz Market,
“insansiz teslimat araclan” ile teslimat secenegini
de ekleyerek musterilere yeni nesil teknolojik
teslimat hizmeti saglamaktadir.

2024 yilinda Ar-Ge ve inovasyon calismalari ile
asagida belirtilen baslica drdnler gelistirilmistir.
Bunlarin cogu Sirket ici sureclerde, is sureclerini
iyilestirme amaciyla kullaniimaya baslanmistir.
Musteriye yonelik olanlar icin sahada pilot
uygulamalar baslatilmig ve devam etmektedir.
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Migros, teknolojik déniisiim ve inovasyon odakli
yaklasimiyla yapay zeka destekli ¢cozimleri
operasyonel siireclerine entegre ederek hem
musteri memnuniyetini artirmayi hem de is
sureclerinde verimliligi saglamaktadir.

2024 yilinda dijital dénlstm projeleri kapsaminda
asagidaki projeler gerceklestirilmistir:

Uriin fiyat etiketleri
dijitallestirme kapsaminda 2024 yilinda
38 magazada elektranik etiket kurulumu
tamamlanmistir. Operasyonel mikemmellik hedefi
dogrultusunda 2025 yilinda proje 775 magazada
yayginlastinimaya devam edecektir.

Jet Kasa operasyonlarinin
genisletilmesi kapsaminda kasa kuyruklarinm
azaltilmasi, misteri deneyiminin
mukemmellestirilmesi kapsaminda 6 magazada
yeni nesil jet kasa donlistimi saglanmistir.
2025 yilinda Jet Kasa 3.0, 474 magazada
yayginlastirilacaktir.

Kurumsal mobil uygulamalarin yer aldig
mobil uygulama magazasi Kaptan icerisindeki
kurumsal uygulama sayisi 2024'te 42'ye
yikselmistir. En ¢ok kullanilan ilk 5 uygulamanin
2023-2024 yillar toplam kullanim sayisi 10 milyona
ulagmustir.

Sirket icerisinde farkli
departmanlardan temsilcilerin bir araya gelmesiile
kurulan, hizli ve etkin ¢6zim Gretmeyi amaglayan
cevik takimlarin sayisi 93'e yikselmistir.
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Yapay zeka goriintd
isleme teknolojisiyle gelistirilen sistemde raftaki
Grtnlerin gériinttden tespit edilerek yanlg
konumlandirilan, magazada stogu olup reyonda
olmayan drtinler belirlenmektedir. 5 magazada
uygulamada olan sistem ile operasyanel verimlilik
saglanmaktadir. Kullanici deneyimini arttirmak
ve donanim maliyetlerini azaltmak amaciyla
mobil uygulama/cihazlar araciligiyla ¢ekilen reyon
goriintuleri tzerinde yapay zeka teknolaojisi ile
planogram kontroll yapiimasi calismalari devam
etmektedir.
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Meyve-Sebze Gariintii isleme: Reyonlardaki kasa
doluluk orani yapay zeka ile él¢lilerek stok durumu
anhk takip edilmektedir. 50 magazada kullanilan
uygulama sayesinde Migros musterileri, Griinler
bitmeden yenilendigi icin taze Urlnlere daha kolay
erisebilmektedir. Ayrica e-ticaret operasyonlarinda
yok satmanin 6nune gegilerek musteri
memnuniyetini arttirma hedeflenmistir. Proje,
Microsoft MEA'da en iyi 3 basar hikayesinden biri
olarak secilmistir.

Yapay Zelda ile Suistimal Tespiti: Magazalarda
ddeme adimlarinda meydana gelen bilingsiz/bilingli
suistimallerin gériintiiden yapay zeka ile tespit
edilerek insan gtict gerektiren kontral streglerinin

MiGROS

ortadan kaldirimasi, operasyonel veri ve yapay
zeka g¢iktilarina dayanan bir sistem ile takibi
saglanmaktadir.

Robotik Siirec Otomasyonu (RPA): Calisanlarin
rutin operasyonel islerden zaman ve verimlilik
kazanmasl, hata payinin azaltilmasi, énem
seviyesi ylksek ve islem hacmi genis tekrara
dayali gorevlerin otomatiklestirilmesi icin
yazihm robotlan kullaniimaktadir. Rutin islerin
otomasyonu ile ayni zamanda calisanlarin
katma degeri daha yiiksek islere odaklanmasi
saglanmaktadir. 2024 yil sonu itibariyla yazihm
robotlarina aktarilan is sirecleri ayhk toplam 4.209
saate ulagmistir.
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R10 Odeme Sistemleri Platformu: Odeme
sistemleri konusunda ¢oklu kanal mimarisine sahip
yazilim ve 6deme sistemleri altyapi dénisimi olan
R10 projesinde 2024 yilinda, uygulama envanterinin
%74'und tamamlanmistir. R10'a gegen toplam
magaza sayisi 104'e, toplam kasa sayisi 219'a
ulagmistir. Yeni agilacak Macrokiosk magazalan
R10 olarak kurulmaya baslanmig, One Kitchen ve
Cafe kasalarinin gegisi mevzuata uygun olarak R10
kasa kurulumu tamamlanmistir. 1 magazada R10
alt yapistile akilli alisveris sepeti devreye alinmistir.
Migros cirosunun yaklasik %715'i, islem sayisinin
yaklasik %8,2'si R10 sisteminde gerceklesmistir.

TARO Robot Destekli Uriin Asistani: Online satis
operasyonlarindaki Grtin toplama streclerine

hiz ve verimlilik katmak amaciyla gelistirilen,
robot destekli triin toplama asistani TARO ile
inovasyon ve teknoloji is yapma sireclerine
entegre edilmektedir. TARO, ayni anda 3 siparisi
birden alabilirken, online siparisleri 5 kat daha
hizl toplayabilmektedir. 2024 yilinda Migros Sanal
Market siparisleri 18 ilde 61 magazada, Migros
Hemen siparisleri 13 ilde 62 magazada TARO
araciligyla toplanmustir. Tazedirekt, Mion ve Kargo
operasyonlarinda bu sisteme yer verilmeye devam
edilmektedir.

Sirdiiriilebilirlik 0dakl Uriin ve
Hizmet Gelistirme

2024 yilinda, 6nceki yillarda oldugu gibi cevresel

ve sosyal fayda amacli triin ve hizmetlerin
gelistirilmesi amaciyla AR-GE ¢aligmalari devam
etmistir. Onceki yillarda baslatilan 10 proje ve yeni
baslatilan 1 proje olmak tzere toplam 11 AR-GE
projesi ydrutdlmuastir. 2024 yilinda, strddrilebilirlik
odakli (cevresel ve sosyal fayda saglayan) AR-GE
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ve inavasyon yatirmi 83,2 milyon TL olmustur.
Projelerin 5’i AB Horizon ya da TUBITAK
programlari cercevesinde desteklenmektedir. Bu
projelerden bazilari sunlardir:

« Tum dagitim merkezleri ve magazalarda
kurulu elektrik gictiniin yenilenebilir enerji ile
karsilanmasi icin, gerekli yatinminin optimum
kalite, maliyet ve lokasyon perspektifiyle
modellenmesi ve bir karar destek sistemi
olusturulmasi,

+ Taze gida raf émdrlerinin strddrilebilir biyolojik
koruyucu teknolojiler ile artirilarak, drin
kayiplarinin en aza indirilmesi, imha ve atiklarinin
azaltiimasi,

* Son tiketim tarihi yaklagan driinler icin magaza
bazli yapilan indirimlerin optimizasyonunun
saglanmasi ve efektif fiyatlandinimaile triin
imhasinin azaltiimasi,

« (Ciftcilerin fayda saglayacagi finansal
surdardlebilirlik modeli ve uygulama arayiizleri
gelistirilerek, yerli tanm drdnlerinin devamliligina
katki saglanmasi,

« Karbon salinimini azaltmaya y&nelik olarak
metropollerde olusturulan mikro konsolidasyon
merkezleri, elektrikli tagima araclari, optimum
rota vb. akilli sistemlerle misteriye Grlin
teslimatinin daha cevreci hale getirilmesi,

+ Cida emniyetini etkileyen iklimsel degisiklik,
dogal afet, biyogesitlilik gibi faktorlerin
arastirilarak, erken uyari sistemi, dayaniklilik
stratejilerinin belirlenmesi, strddrdlebilir tarim
ihtiyaclar tespiti projesidir.

2024 Entegre Faaliyet Raporu
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