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Migros, giicli kurumsal degerleri ile sirket
kaltdrind yayginlagtirma ve etkin yénetisim
yaklasimiyla caliganlarin saghgini, glivenligini

ve gelisimini énceliklendirme temellerinde

deger yaratma modelini sekillendirmektedir.
Yetkinlikleri artirmaya yonelik strekli gelisim ve
kariyer firsatlariyla yetenekleri elinde tutmayi
hedefleyen Migros, saglik ve glivenlik konularindaki
caligmalanyla caligsanlarin esenlik ve refahini 6n
planda tutmaktadir. Migros, tim paydaslariyla
cinsiyet, dil, din ve etnik kbken ayrimciligindan
uzak; adalet, kapsayicilik, esitlik, cesitlilik ilkelerini
gOzeten bir is ortamini caliganlarina sunmaktadir.
Migros, kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda ve tim
yas gruplarini kapsayacak sekilde, dengeli bir
istihdam politikasi izlemektedir.

Migros ¢alisanlarinin %46's1 kadin ve %54'0
erkektir.

+ 10.000 kisiye yeni istihdam saglanmustir.

* Yoneticilerin %96's1 i¢ kaynaklardan
karsilanmustir.

« i¢ basvuru sistemi sayesinde 1.470 pozisyon ig
kaynaklarin ise alinmasiyla doldurulmustur.

« Calisanlarnin %72'si istanbul disindaki sehirlerde
istihdam edilmektedir.

* Yas ortalamasi 33 olan calisanlarin; %68'i Y
kusagi olup %22'si Z kusagidir.

« Kadin calisanlarin kidem siresi 4,1 yil, erkek
caliganlarin kidem siresi ise 7,6 yildir.

+ idari birimler ve magaza y6neticilerinde ortalama
kidem sdresi 10 yildir.

» (Calisanlarin %57'si kendi memleketinde
calismaktadir®

Ekler ﬁ < 40 >

+ ‘Arkadas Oneriyorum’ projesi ile Migros
cahsanlarinin referanslariyla 1.221 kisi Sirket
blinyesine dahil edilmistir.

+ Migros biinyesinde 1435 engelli ¢alisan
bulunmakta ve yaklasik %2,8'i yonetici
pozisyonundadir**

Migros; adalet, kapsayicilik,
esitlik, cesitlilik ilkelerini gdzeten
bir is ortamini calisanlarina
sunmaktadir.

*Nufustaki dogdugu il, 'memleket’ olarak kabul edilmistir.

**Engelli calisanlar, toplam calisanlarin %2,8'ini olusturmakta
olup engelli calisanlarin %28'’i kadin ve %72'si erkektir.
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Migros, insan Kaynaklan Politikasi ™
dogrultusunda ise alim sireclerinden itibaren her
calisanina firsat esitligi sunmaktadir. Ayrimciligl
énlemek ve herkes icin esit bir degerlendirme
ortami saglamak amaciyla adaylarin yalnizca
yetkinlikleri ve becerileri dikkate alinarak karar
verilmektedir.

Migros, calisanlarini en degerli kaynag olarak
gorerek onlarin kariyer yolculuklarini, mesleki

ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi temel
onceliklerinden biri olarak belirlemistir. Donanimli,
musteri odakli ve fark yaratan bir calisan profili
olusturmayi hedefleyen Migros, ¢alisanlarinin
yetkinlik, yetenek ve performanslariniinsan
kaynaklari degerlendirme sistemleri ile seffaf ve
adil bir sekilde izlemektedir. Bu siirecte elde edilen
sonuclar, calisanlarin kariyer planlama, potansiyel
tespiti, gelir paketi ve gelisim planlarina yon
vermektedir.

Her yil diizenlenen Hedef Yayilim Calistayi

ile strateji ve hedeflerin dengeli bir sekilde
belirlenmesi ve tiim fonksiyonlar tarafindan
benimsenmesi saglanmistir. 2024 yilinda da
uygulanan performans yonetimi streci, firsat
esitligi ilkesini desteklemis ve ¢alisanlarin kariyer
gelisiminde ¢nemli bir rol oynamistir.

Temel Performans Gaostergeleri (KPI) ile
Hedefler ve Anahtar Sonuglar (OKR) yapilarinin
harmanlanmasiyla performans takibi
gergeklestirilmis, finansal hedeflerin yani sira
cevik takimlarla yardtdlen projelerin durumu

objektif sekilde degerlendirilmistir. ihtiyac duyulan
durumlarda bagimsiz danigmanlik firmalari ile is
birligi yapilarak ¢alisanlarin gliclti yonleri ve gelisim
alanlarina dair kapsamli degerlendirmeler yapilimis
ve bu sonuclar bireysel gelisim planlarina entegre
edilmistir.

Ek olarak, idari birimlerde yoneticiler tarafindan
uygulanan “360° Performans Degerlendirme”
sureci, calisanlarin is yapis stillerini cok boyutlu
olarak degerlendirmistir. “360° Geri Bildirim ve
Kisisel Degerlendirme” yéntemi ile ise calisanlarin
yéneticiler, es diizeyleri, ast ve tstleri tarafindan
degerlendirilmesi saglanmis, bu sirecten elde
edilen ¢iktilar calisanlarin gelisim planlamalarina
yén vermistir. Migros Etik ilkeleri, calisan
performans degerlendirme sistemine entegre
edilmistir ve bu ilkelere uyum dcretlendirme
surecinde g6z dninde bulundurulmaktadir.

idari birim calisanlari yilda bir, magaza yonetimi
ve magaza calisanlar yilda iki kez performans
degerlendirme sdrecine katilmaktadir. 2024
yilinda toplamda 50.815 calisan icin performans
degerlendirilmesi yapilmistir.

« Idari birim calisanlarina yonelik yapilan yillik
performans degerlendirmesi kapsaminda, 2.227
idari birim ¢alisani degerlendirilmistir.

+ Magaza yonetim ve magaza calisanlarina yilda
iki kez yapilan performans degerlendirmesi
kapsaminda, 48.588 magaza calisani
degerlendirilmistir.

Magaza muddrlerine 6zel olarak gelistirilen “Egitim
Takvimi” ve “Geri Bildirim” platformlar, calisan-
yénetici iletisimini giiclendirmis ve daha iyi bir

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

calisma deneyimi sunmayr amaclamistir. Migros
Kariyer Tarifleri platformu araciligiyla departman
kadrolarinda olusan bosluklarin éncelikli olarak

ic adaylarla doldurulmasi saglanmig, boylece
calisanlara terfi ve kariyer gelisim olanaklari
sunulmustur.

Stratejik is glict planlamasi ve yetenek bosluk
analizi streclerini etkin bir sekilde yéneten Migros,
dizenledigi stratejik insan kaynaklar planlama
toplantilari ile gelecege yonelik proaktif kararlar
almustir. Bu strecte kritik pozisyonlar belirlenmig ve
yedekleme planlari olusturulmustur.

Ekler
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Ucretlendirme Yaklasimi ve Yan
Haklar

Migros'un Ucretlendirme sistemi esitlik ve adalet
ilkeleri dogrultusunda, performans yonetimi

ve ig aileleri seviyeleri gibi objektif kriterlere
dayandinimistir. Bu yaklagimla kadin ve erkek
calisanlar arasinda herhangi bir tcret farklilagmasi
bulunmamaktadir. Ucretlendirme politikasi,
cinsiyet bazinda bir aynim yapilmaksizin is ailesi
seviyesi ve bireysel performans kriterlerine

gore belirlenmektedir. Kadin ve erkek ¢alisanlar
icin esit firsatlar sunulmus, Gcretlendirme ve
prim uygulamalarinda adaletli bir yaklagim
benimsenmistir. Sirketin basarisini desteklemek

MiGROS

icin ihtiyac duyulan niteliklere sahip caliganlari

cekmek ve elde tutmak icin de ayni ilkeler 1s18inda,

aylik maag ve performansa dayali primlendirme
yaklasimi siirdiirilmektedir. Ucretlendirme
politikasi, caliganlarin bireysel performanslarini
ve gorev aldiklari projelerdeki basarilarini
degerlendiren bu alt yapi ile sekillendirilmistir.
Ucretlendirme sistemi hakkinda detayli bilgilere
Migros'un insan Kaynaklan Politikasi ™ ve
Ucretlendirme Politikasi ™ belgelerinden
ulasilabilmektedir. Politikalarin belirlenmesinde
bagimsiz danismanlardan alinan gorisler, calisan
memnuniyetini artirmayi ve sekt6r standartlarina
uyum saglamayi amaclamaktadir.

Finansal
Tablolar

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

Migros, tcretlendirme politikalarini belirlerken
paydaslarin goriislerine 6nem vermekte ve bu
dogrultuda tcretlendirme sistemini stirekli olarak
gelistirmektedir. Ucretlendirme politikalarinin
olusturulmasinda bagimsiz danigmanlik
hizmetlerinden faydalanilmaktadir. Bu uygulama,
calisanlar arasinda adil ve dengeli bir ticret
yapisinin saglanmasina katkida bulunmaktadir.
Ayni zamanda, bagimsiz uzman gorisleri ile
tcretlendirme sireglerinde seffaflik ve objektiflik
artinimaktadr.

Kadin ve erkek calisanlarigin esit
firsatlar sunulmus, lcretlendirme
ve prim uygulamalarinda adaletli
bir yaklasim benimsenmistir.

Ekler

Migros, Ust Yénetiminin ticretlendirme
politikalarini strddrdlebilirlik hedefleri ve
performanslarina entegre ederek yonetim
anlayisini giiclendirmistir. Kurulusun cevresel,
sosyal ve yonetisimsel (CSY) konular tizerindeki
etkilerinin yénetimi dogrultusunda elde edilen
performans ¢iktilari, kurumsal performans
degerlendirme sisteminin pargasi haline getirilmis
bdylece CSY konularindaki yénetim anlayigini
gliclendirmis ve kurumsal hedeflere uyumlu bir
ucretlendirme sistemi saglanmuistir. Ust diizey
yoneticilerin yillik hedeflerine ek olarak, Sirketin
uzun vadedeki performansina hizmet eden, 3 yillik
donemleri kapsayan uzun vadeli tegvik programlar
bulunmaktadir. ilgili 3 yillik dénemin finansal
sonuclarina gore tesvik ddemeleri takip eden 3 yila
yayllmaktadir. Birlesme veya devrolma sebebiyle
sirket kontroliinde yasanabilecek bir degisiklik
durumunda, Ust Yonetimde hakli bir sebep
olmaksizin is akdi feshi durumu yasanirsa, ilgili Ust
Yéneticinin o zamana kadar hak ettigi paket, 6dil,
prim ve yan haklar ikale prosediri cercevesinde
ddenebilmektedir.

Ucretlendirme politikalaninin belirlenmesinde
Kurumsal Yénetim Komitesi, yonetim kurulu
tarafindan yetkilendirilmistir. Bu komitenin gérev
alanlari ve ¢aligma esaslari, yénetim kurulu
tarafindan tanimlanmis olup detayl bilgilere
Kurumsal Yénetim Komitesi Calisma Esaslan ¥
belgesinden ulasilabilmektedir. Komite, ihtiyag
duydugu durumlarda bagimsiz uzman
gorislerinden yararlanmakta ve danigmanhk
hizmetlerinin bedeli Migros tarafindan
karsilanmaktadir. Boylece iicretlendirme sirecleri,
profesyonel bir yaklasimla sekillendirilmektedir.
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Migros, biinyesindeki “DE-HA” (Esnek Yan Haklar)
Programi, calisanlarin farkli ihtiyaclarina yonelik
c6zumler sunarak tercih edilen bir isveren markasi
olma hedefine katki saglamaktadir. 2024 yilinda
idari birim ve magaza beyaz yaka ¢alisanlari olmak
lizere 8.274 kisi bu programdan faydalanmistir.
Stevie Awards for Great Employers odllerinde (g
ayri kategoride basarisi bulunan DE-HA Programi
kapsaminda; bireysel emeklilikten, saglik sigortasi
paketlerine, indirimli alisveris ceklerinden benzin ve
spor paketlerine kadar ¢esitli yan haklar esnek bir
bicimde degerlendirilerek calisanlarin kullanimina
sunulmaktadir.

Ucret, yan haklar ve tazminat harcamalari,
pozisyon, bireysel is s6zlesmesi ve Toplu Is

Sozlesmesi kosullarina gore farklilik gdsterecek
bicimde olusturulmaktadir. Tim calisanlara maas,
ikramiye, prim, gida yardimi gibi temel haklar
taninmakla birlikte ihtiyaclar dogrultusunda yol
yardimi, yakacak destegi, izin harchgi, bayram
harcligi, giyim yardimi, tahsil yardimi, dogum/

élim/evlenme/askerlik yardimi, ofis destek paketi,

cep telefonu ve hat tahsisi, akaryakit yardimi gibi
ek imkanlar sunulabilmektedir. Ayrica, calisanlara
yonelik Migros katkili 6zel saglk sigortasi, hayat
sigartasl, ferdi kaza sigortasi, grup bireysel
emeklilik tyelikleri ve check-up teminati gibi yan
haklar bulunmaktadir. Sirket 2024 yiliicerisinde,
calisan giderleri ve yan haklar icin bonus ve primler
dahil 30,58 milyar TL harcama gerceklestirmistir.

Finansal
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Calisanlara aile bakimi ve yakinlarinin kaybi gibi
durumlarda 1 haftaya kadar tcretli sosyal izin
verilebilmektedir. Ust yonetim digindaki idari
calisanlanin kidem ve pozisyonlariyla paralel olmak
Gzere %40'ina, magaza ¢alisanlarinin ise tamamina
prim hakki sunulmaktadir. Magaza calisanlari icin
haftalik 45 saati doldurmak tzere giinde en az 4,
en fazla 11 saat calismayla esnek vardiya sistemi
uygulanmakta olup idari birim calisanlarina ise
haftalik calisma saatini doldurmak sartiyla 1 saat
erken veya 1saat ge¢ baslama ve bitirme esnekligi
sunulmaktadir.

Migros, hizla degisen is diinyasi kosullarina uyum
saglama konusunda en guicli yondnin ¢alisanlar
oldugunun bilinciyle, tim ¢alisanlarina hitap eden
ve teknoloji ile desteklenen 8grenme deneyimleri
tasarlamaktadir. Migros Perakende Akademisi’'nin
(MPA) sundugu is yerinde egitim ve yagsam boyu
dgrenme firsatlari ile calisanlarin kariyer ve kisisel
gelisimlerine katki saglamak amaglanmaktadir.
MPA araciligyla 2024 yilinda ¢alisanlarin %98'ine
egitim saglanmig ve sunulan egitimlerin %87'si ic
kaynaklarla karsilanmuistir.

» 2024 yilinda yliz ylze ve cevrimici olarak verilen
tim egitimler dahil edildiginde, calisanlara
toplam 6.385.245 (calisan*saat) egitim
verilmig, kisi basi ortalama 124 saat egitim
gerceklesmistir.

» 2024 yilinda ¢alisanlara yonelik kisisel ve mesleki
gelisim, kariyer planlamasi ve yénetimi, egitimler,
performans yénetimi ve degerlendirmesi gibi
tim alanlarda yapilan yatinmlar 60,1 milyon TL'i
asmistir.

Ekler

« Egitimlerin yani sira Turuncu Mola, Farkhyiz
Esitiz, Mfest, Degisimi Yakala, lyi Gelecek
Paylasimlari ve Liderin Ritmi markalar altinda 43
webinar, 9.276 katilimci ile gerceklestirilmistir.

Sardardlebilirlik bilincinin kurumsal kiltire

daha derinlemesine yerlesmesi igin tasarlanan
Siirdiiriilebilirlik Serisi Egitimleri'ne 2024 yilinda
da devam edilmistir. iklim degisikligi, strdirilebilir
biyogesitlilik, gida israfi, su yonetimi ve plastik
atiklarin yénetimi konularr islenmistir. 2024 yilinda
12.760 calisan egitim almis, bdylece son 3 yilda
verilen egitimler ile 36.514 calisan egitimlere
katilmistir.

Ayrica 2024 yilinda, magaza yéneticilerinin
strddralebilirlik konusundaki farkindaliklarini
artirmak ve bu alanda liderlik etmelerini saglamak
amaciyla kapsamli egitimler baslatiimistir. Bu
surecte, toplamda 1.045 magaza yoneticisine
Sirketin strddrdlebilirlik stratejisi ve yol haritasi,
bu alanda odaklandigi konular, hedefler ve

Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal
Profilimiz

B ]
Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yénetimi

aksiyonlar aktarilarak bu alandaki bilgi ve becerileri
glclendirilmistir. Sirketin Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilik konulu egitimleri Cinsiyet ve
Firsat Esitligi % bolimuinde yer almaktadir.

Liderlik Egitimleri

Migros, 2024 yilinda calisanlarinin liderlik
yetkinliklerini gelistirmek ve gelecekteki
yoneticilerini yetistirmek amaciyla kapsamli bir
egitim programi sunmustur. Egitimler, farkl
seviyelerdeki caliganlarin ihtiyaclarina yonelik
olarak tasarlanmig ve cesitli programlarla
zenginlestirilmistir. 2024 yilinda Liderlik Geligim
Fakdltesi altinda bulunan egitimlere 786 ¢alisan
katilarak toplam 19.044 saat egitim almistir. idari
birimlerde yonetici ve tizeri hedef kitle icerisinde
calisan basina 17 saat liderlik egitimi verilmistir.

» Gorevimiz Liderlik Programi & Liderlik Tavn
ve Durusu Atdlyesi: Middr seviyesine yeni
terfi eden liderlere yonelik tasarlanan program,
2,5 glinlik egitim ve bire bir kogluk seanslarini
icermektedir.

+ Etkin insan Yénetimi Programi: Tecriibeli ekip
yéneten mudurler i¢in gelistirilen bu program,
liderlere hem kendilerini hem de ekiplerini
analiz etmelerine olanak tamimaktadir. Anketler
ve degerlendirme araglari ile bireysel ihtiyag
analizleri yapilmis, egitimin sonunda katilimcilar
gelisim ve aksiyon planlarini sunmustur.

» lesfediyorum Programi: Migros'un geleceginde
rol oynayacak ¢alisanlarin potansiyellerini
kesfetmelerine olanak saglayan bu program,
henliz yonetici olmayan ¢alisanlar icin
tasarlanmstir.

MiGROS

* Magazalarda Liderlik Programi: Migros

magaza muddrleri icin tasarlanan bu program,
liderlerin olaylara farkl acilardan bakmalarini ve
stratejik disinme yetkinliklerinin gelistiriimesi
amaclanmistir.

LeadNext Programi: 2023 yilinda baslatilan
program, liderlik yetkinliklerini desteklemek
amaciyla bir katalog olarak sunulmus ve 2024
yihnda 17 egitim dizenlenmistir.

Yoénetimin Yapi Taslari Programi: Yoneticilige
yeni terfi eden calisanlara yénelik olan bu
program, temel liderlik becerilerini kazandirmayi
hedeflemektedir. Program 3 giin egitim ve 1gln
takip seansindan olusmaktadir. Degisen diinyada
kurumlarin 6ncelikleri, kendini yonetme ve ekip
olma sirecleri gibi konular islenmistir.

Etkin Performans ve Geri Bildirim Egitimi: Ekip
liderlerine y&nelik olarak planlanan program,
bire bir gbriismelerin etkinligini artirmayi
hedeflemektedir.

Gelecege Liderlik Programi: Direktor ve Ust
yonetim seviyesindeki liderler igin hazirlanan bu
gelisim yolculugunda, 2024 yilinda “Giglendiren
Liderlik” ve “Kapsayici Liderlik” moduli
gerceklesmistir.

Bilincalti Onyargi Egitimleri: Yoneticilere
yonelik diizenlenen “Onyargilarindan Kurtul”
dinamik 68renme atolyesiyle liderlerin bilingsiz
dnyargilarinin farkina varmasini saglayarak
daha kapsayici bir is ortami yaratilmasina katki
saglamistir.

Ticari Farkindalik ve Yonetim Simiilasyonu
Programi: Magaza yoneticilerine ticari

Kurumsal
Yonetim

Yenilikgi
Doniisiim

faaliyetler ve finansal kavramlarla ilgili bilgi
ve tecriibe kazandirmayi hedefleyen program,
vaka caligmalari ve simdlasyonlu uygulamalar
icermektedir.

Staj, Mentorluk ve Kocluk
Programlar

Migras, genc yeteneklerin is hayatina
hazirlanmalarini desteklemek ve perakende
sektorindn dinamiklerini tanimalarini saglamak
amaclyla gesitli staj programlarn yaritmektedir.
Smart Uzun Donem Staj Programi (iniversitelerin
3. ve 4. sinif égrencilerinin ig hayatin

Finansal
Tablolar

Ekler ﬁ < 44 >

2024 yilinda Liderlik Gelisim
Fakdltesi altinda bulunan
egitimlere 786 calisan katilarak
toplam 19.044 saat egitim almistir.
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deneyimlemelerine olanak saglayan bir genc yetenek
programidir. 2024 yilinda, yapilan degerlendirmeler
sonucunda toplamda 30 genc yetenek, Smart

Uzun Donem Staj Programi’na katilmistir. Program
kapsaminda, secilen stajyerlere 8 ay boyunca staj
yapma firsati sunulmustur. Staj siireci boyunca
Migroslu profesyonellerle birlikte calisarak perakende
sektdrinin dinamikleri deneyimlenmis ve rotasyon
programi sayesinde farkli birimlerde gérev alarak
genis bir bakig agisi kazanilimistir.

Mentorluk programlari, calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimini desteklemek amaciyla etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. 2024 yilinda, Mentorum Sensin
Programi kapsaminda 616 mentiile 2.283 saat
mentorluk gerceklestiriimistir. iyi Gelecek Pesinde
Mentorluk Programi dahilinde 40 menti belirlenmis
ve toplamda 18 saat mentorluk yapiimistir. Yeni
Nesil Mentorluk Programi ile de 12 menti ve 24
mentor ile 60 saat goriisme gerceklestirilmistir.

» 2024 yilinda Kogluk programlarinda ise toplamda
86 saat kocluk uygulamasi gergeklestirilmistir.
Kurum ici Kogluk Programi kapsaminda Kogluk
kdltdrdndn yayginlastinimasi ve giicld liderlerin
yetistirilmesi amaciyla sertifikali kogluk programi
sunulmaktadir. 2024 yilinda 14 katilimai 5 giin ve
40 saatlik stre sonunda egitimi tamamlamistir.

Migras, cevik is yapis sekillerine uyum saglamak,
girisimci ruhu glclendirmek ve dijital yetkinlikleri
gelistirmek amaciyla Cevik Doniisiim Okulu
programini ylritmektedir. Bu kapsamda, gelecegin
dijital yetkinliklerine odaklanan GETready Tech
katalog programiyla 38 farkli egitim dizenlenmis
ve 464 calisana ulasiimistir. Ayrica, GETready Soft

Skills katalog programi ile 72 egitim dlizenlenerek
toplamda 612 katihmciya egitim verilmistir.

Migras, calisanlarin girisimcilik potansiyellerini
ortaya ¢ikarmak ve yenilikgi is fikirlerini hayata
gecirmek amaciyla Kurum ici Girisimcilik Programi’'ni
yiirtitmektedir. Kurum Ici Girisimcilik Programi ile
yalin girisimcilik modelini temel alarak fonksiyonlar
arasl yetkilendirilmis takimlar ve gevik ¢alisma
yéntemleriyle yenilikgi is fikirlerinin uygulamaya
geciriimesi desteklenmektedir. 2024 yilinda, bu
kapsamda toplamda 14 proje hayata gegirilmistir.
Dolum istasyonu, Alternatif Enerji Kaynaklari,
Uriin Bulunurlugu ve Stok Yénetimi, Tarimsal ve
Yerel Kalkinma gibi projelerde toplamda 130 ¢alisan
yer almig ve farkli alanlarda mesleki yetkinliklerini
derinlestirmistir.

Migros, calisanlarinin yenilikgi distncelerini ve
gelistirdikleri projeleri desteklemek amaciyla
hayata gecirilen iyi Fikir ve iyi Proje platformlari

ile sirket ici inovasyonu tesvik etmeye devam
etmistir. Bu platformlar araciligiyla calisanlarin
yaraticiliklarini ortaya koymalarina olanak
saglanmig, ayni zamanda ig slreclerine katma
deger kazandiran projeler tretilmistir. 2024

yilinda lyi Fikir Platformunda calisanlarin yenilikgi
distncelerini daha etkin bir sekilde iletebilmelerine
olanak saglama amaciyla sistem yenileme
calismalan gerceklestirilmistir. 2024 yilinda lyi
Proje platformuna toplamda 110 proje dnerisi
sunulmustur. Bu platformda calisanlar, is streclerini
gelistirmek, operasyonel verimliligi artirmak ve
yenilik¢i cozimler tretmek icin projeler 6nermistir.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

Ayrica, Anadolu Grubu tarafindan diizenlenen
Bi'Fikir Yarismasina 5 farkli proje ile katilan Migros
calisanlar, dort kategoride birincilik, bir kategoride
ise ikincilik 6dultne layik gérdlmustdr.

Migros, calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerinden maksimum diizeyde fayda
saglamak amaciyla proje ortakliklarina
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda cok sayida
niversite ile ¢esitli egitim programlari
sunulmaktadir.

Ekler
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+ Kog Universitesi ve Migros Yonetici Gelistirme
Programi (KUMPEM): Orta kademe yéneticiler
icin tasarlanan program, 39 giin ve 234 saatlik
bir stireci kapsamaktadir. Katihmcilara is
dunyasinda ihtiyag duyabilecekleri bilgi ve
yetkinlikler kazandinimaktadir. 2023-2024 dénemi
30 mezunla tamamlanmus olup, 2024-2025

doneminde ise 37 katilimci ile devam edilmektedir.

+ Bogazici Universitesi Perakende Yonetimi
Sertifilca Programi: Migros yoneticileri igin
Bogazici Universitesi is birligi ile gerceklestirilen
programda, liderlik, stratejik pazarlama ve
musteri deneyimi gibi konulara odaklaniimistir.
26 katihmci, 96 saatlik bir egitimi tamamlayarak
sertifika almaya hak kazanmistir.

MiGROS

« Anadolu Universitesi ile Perakendecilik Egitim
Programi: Anadolu Universitesi is birligi ile
yiritilen “Migros Perakendecilik On Lisans
ve Lisans Programi,” Universite egitimini
tamamlayamamis caliganlara lisans veya &n
lisans mezunu olma firsati saglamaktadir.
Programda belirlenen beg e-sertifikayi
tamamlayan calisanlar én lisans mezunu,
buna ek olarak t¢ ders daha tamamlayanlar
ise Migros blnyesinde lisans mezunu olarak
kabul edilmektedir. Katilimcilar, bu program ile
ortalama 2,5 yilda lisans mezunu alma sansi
yakalamaktadir.

Finansal
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Yenilikgi
Doniisiim

» MAVYA (Migros Magaza Yéneticisi Yetistirme)
Programi: MAYA Programi, magaza yoneticisi
adaylarinin perakende sektériiniin gesitli
alanlarinda bilgi ve yetkinlik kazanmalarini
hedefleyen kapsamli bir gelisim programidir.
MAVYA; Ege Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Anadolu Universitesi, Marmara
Universitesi, Trakya Universitesi, Hitit
Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi,
Uludag Universitesi, 19 Mayis Universitesi ile
yapilan is birligi ile yurttilmektedir. Program
dahilinde adaylar; satig, takim calismasi, iletisim,
miusteri deneyimi, finans, lojistik, perakende
matematigi ve liderlik gibi konularda egitim
almaktadir. 1yil stiren program boyunca alinan

Migros'ta calisanlarin performans
degerlendirmelerinin ve kariyer
gelisimlerinin yaninda yiiksek
motivasyona sahip olmasi
onemsenmektedir.

Ekler ﬁ < 46 >

egitimlere ek olarak adaylar 4 farkl magazada
staj yapmaktadir. 2024 yilinda toplamda 67 aday
mezun olmus, 37'si Migros'ta kariyerlerine devam
etmistir. Anadolu Vakfi is birligi ile 2023-2024
déneminde 5 bursiyer programa dahil edilmis ve
mezuniyetleri sonrasi istihdam edilmistir.

Calisan Memnuniyeti ve Esenligi

Migros, ¢alisan memnuniyetini ve esenligini
saglamak ve kalici hale getirmek icin cesitli
aksiyonlar almaktadir. Calisanlarin performans
degerlendirmelerinin ve kariyer gelisimlerinin
yaninda yiiksek motivasyona sahip olmasi
onemsenmektedir. Migros, ¢alisanlarin geri
bildirimlerine yonelik 48 saat icinde yazili ve

s0zIu ¢ozimler tretme amaciyla kurulan Migros
Paylasim Hatti iizerinden 2024 yili icinde aldig)
30151 ¢agriyi ¢oziime kavusturmustur. Clumlu
geri bildirimin caligan motivasyonu lzerinde etkili
olduguna inanarak hayata gecirilen Tesekkiir
Platformu ile tiim calisanlara, K Portal tizerinden
diledigi yerde ve zamanda birbirine tesekkir
etme imkani sunulmaktadir. 2024 yilinda 44
binden fazla dijital tesekkiir gnderilmistir. Ayrica,
calisanlarin basari ve cabalarnini 6dillendirmek icin
Migros Odiil Galaksisi platformu bulunmaktadir.
Yaraticilik, katma deger saglama, takim calismasi
gibi konularda calisanlarin performansinin
degerlendirildigi ve bunun sonucunda cesitli
adullerin sunuldugu platform ile 2024 yilinda

6 binden fazla calisana éduil puan verilmistir.
Galisanlar, bu puanlan Migros magazalarinda ya da
anlasmali kurumlarda kullanabilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
gerceklestirilen Calisma Hayatini Degerlendirme
Arastirmasi ve/veya Happy Place to Work Anketi
ile calisan memnuniyeti dizeyi 6lclilmekte, bu
degerlendirmeler dogrultusunda gelisime acik
alanlar tespit edilmekte ve aksiyon plani dahilinde
takip edilmektedir. Calisanlarin ic motivasyonu,
mutluluk ve stres diizeyleri de degerlendirmeye
katilan unsurlardandir. 2024 yilinda gerceklestirilen
Happy Place to Work Anketi skoru 82 puan olarak
gerceklesmistir. Ust yonetim dahil midiir ve

(izeri ttm yéneticilerin performans kartlarinda

MiGROS

%2,5 - 5 agirhginda ‘Calisan Memnuniyeti’ hedefi
yer almaktadir; bu hedef dogrudan performans
primlerini etkilemektedir.

Migras, ¢calisanlarinin batinsel sagligini ve
esenligini “Pozitif Calisma Ortami”, “Saghk”,
“Motivasyon”, “Psikolojik Esenlik” ve “Finansal
Farkindahk” olmak tzere bes boyutta ele
almaktadir. Bu konularda odakli caligma gruplar

olusturarak planlama ve faaliyetler diizenlemekte,

bdylece ¢alisanlarin genel sagligini ve iyi olma
hallerini giiclendirmektedir.

Finansal
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1. Pozitif Calisma Ortami

Migros'ta calisanlarin iyi bir calisma ortaminda
olmalarini desteklemek amaciyla fiziksel calisma
kosullarini iyilestirmenin ve keyifli sosyal etkilesim
imkanlarini artirmanin 6nemi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda hem ergonomik ¢aligma ortaminin
saglanmasi hem de calisanlarin sosyal firsatlarini
artirmaya yonelik calismalar yiritidlmektedir.
Yoneticilerin ekipleri ile olan iletisimlerini
gliclendirmek amaciyla kocluk yapma, geri

bildirim becerilerini gelistirme ve s6z konusu
ekiplerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak icin
yonetici-calisan iletisimi alaninda cesitli caligmalar
gerceklestirilmistir.

 Performans ve geri bildirim vermenin yani sira
surekli gelisimin ve kogluk yaklasiminin odaga
alindigl, yonetici-¢alisan arasinda gerceklesen
Gelisim Diyalogu Haftasi baslatiimistir. Bu
kapsamda yiiz yiize ve uzaktan egitimler, video
paketleri, ek kaynaklar, Gelisim Diyalogu Rehberi
paylasiimistir. Ayrica yaklasik 300 liderin katihmi
ile Kocluk Bakis Acisi ile Diyalog Kurmak webinari
gerceklesmistir.

+ Magaza Yoneticisi Gelisim Festivali'nde 2024
yilinda Kriz Yénetimi, Finansal Gostergeler,
Perakendede Trendler, Biitiinsel iyi Olma Hali
konularrislenmis, 84 icerik paylasiminda 7.563
etkilesim elde edilmistir.

* Magaza Middrleri ile Bélge Satis Middrlerinin
yonetici-calisan iliskisini desteklemek ve kurum
ici bilgi akisini saglamak amaciyla 7 farkli
konuda iyi Gelecek Paylasimlar isimli bir seri
tasarlanmistir. 2024 yilinda Hadi Konusalim

Ekler

ve Derin Bir Nefes Al baslklarinda gerceklesen
etkinliklere 103 magaza yoneticisi katihm
saglamistir.

Kusaklar Arasi iletisimi gelistirmek, farkli
kusaklarin arasinda iletisim tarzlarini
gelistirerek olumlu bir calisma agi olusturmak
amaciyla kisisellestirilmis video egitim serisi
hazirlanmaktadir.

2024 yilinda gerceklestirilen Happy
Place to Work Anketi skoru 82
puan olarak gerceklesmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Migros, calisanlarin fiziksel sagligina vermis
oldugu 6nem dogrultusunda genis kapsamli saglik
destek programlari uygulamaktadir. Yerinde saglik
hizmetleri icerisinde diyetisyen danismanhgi,
fizyoterapi muayeneleri, medikal masaj, medikal
pilates ve hekim muayenesi gibi hizmetler
sunulmaktadir. 177 Ekim Meme Kanseri Farkindalk
haftasinda Meme Kanseri Anketli Risk Analizi
gerceklestirilmistir. Diyetisyen hizmetinin online
olarak da erisilebilir olmasiyla sahadaki mavi

yaka calisanlarin da faydalanabilecegi sekilde
sunulmaktadir. Yil boyunca saglik profesyonelleriyle
diizenlenen online sdylesilerle ¢alisanlarin saghk
konularinda biling diizeylerinin artirilmasi ve soru
isaretlerinin giderilmesine katki saglanmaktadir.
Ayrica Migros katkil 6zel saglik sigortasi, hayat
sigortasl, ferdi kaza sigortasi, check-up teminati
sunulmaktadir.

Saglikli olma halinin dengeli, yeterli ve saglikli
beslenme ile dogrudan iligkisinin farkinda olan
Migros, calisanlarina her giin igin (¢ porsiyondan
az olmamak dzere, icretsiz, doyurucu ve

kaliteli yemek saglamaktadir. Genel Mudurlik
calisanlarina, giinliik olarak yemeklerin kalorileri
duyurularak diyet mend ve vejetaryen/vegan
secenekleri sunulmaktadir. Tim calisanlarina
standart bir yemek menist sunma hedefi
dogrultusunda ise Gurmepack firmasina yatirim
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda Bati Marmara
Direktorligtine bagli magazalarinda bulunan
9.000'den fazla calisanina yénelik, malzemeleri
ve Uretim sdrecleri kontrol altinda olan yemek
mendistinii sunmaya baslamistir. ilerleyen
donemlerde, diger bélge direktdrltklerine bagli
magazalarda da benzer beslenme programlarini

yayginlastirmak icin fazlandirma caligmalari devam
etmektedir.

Galisan sagligina verilen 6nem, sirket
performansinin élgtilmesi ve takip edilmesi yoluyla
strekli gozetilmektedir. Workforce Nutrition
Alliance tarafindan belirli kriterlere dayanarak
yapilan degerlendirmede, Sirket calisanlarina
sundugu saglkli ve besleyici yemek imkanlari,
saglik kontrol ve egitimleri, steril ortamda emzirme
gibi destekler ile Gold statiisiinde yer almaya
devam etmektedir.

Migros, 2024 yilinda psikolojik esenlige yonelik
yatinmlanini stirdiirmeye devam etmistir. lyi olma
halinin sadece bedensel degil ayni zamanda ruhsal
ve zihinsel sagligin giiclii ve direncli olmasiyla
mumkin oldugunun bilinciyle Migros, “Esenlik
Haftasi” duizenleyerek 27-30 Mayis tarihlerinde
online, yerinde seminerler ve atélye ¢aligmasi
diizenlemistir. Bu etkinlikler kapsaminda saghkl
beslenme, mental saglik, fizyoterapi ve hareketlilik
gibi konular islenmistir.

Migros, Esenligin 5 Boyutunu destekleyen 6dilld
bir video serisi baglatmistir. “Bireysel Motivasyon
Basan iksiri”, “Adaptasyon”, “Mindfulness”,
“Hareket Okuryazarhg:”, “Psikolojik Dayanikhlik
ve Esneklik”, “Hafizami Giiclendiriyorum” ve
“Finansal Okuryazarhk” konu basliklarindaki
videolar araciligiyla 20.948 calisana ulasiimistir.
Tam seriyi tamamlayarak sorulari dogru
yanitlayanlar icinden belirli sayida calisana saglikl
drtnlerden olusan bir paket hediye edilmistir.
Ayni zamanda tim calisanlar istedikleri zaman bu
videolara online olarak ulasabilmektedir.

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

Migros, topluma deger katma anlayisi
dogrultusunda hayata gecirdigi “Ev ici Siddet ve
istismara Karsi is Yeri Politikasi”nin ™ yani sira;
siddetin herhangi bir tirtine maruz kalan calisanlar
icin kisisel verilerin tamamen korundugu “Ev

ici Siddet Destek Hatti” 2024 yilinda da devam
etmektedir. Ayrica, psikolojik esenligi desteklemek
amaciyla alaninda uzmanlarla diizenledigi webinar
ve egitimlerle calisanlarin farkindalik diizeyini
artirmaya devam etmektedir.

Ekler

Entegre Faaliyet Raporu
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4. Motivasyon

Migros, calisanlarin motivasyonunu artirmak
amaclyla gesitli etkinlikler ve programlar
duzenlemektedir. Takim ruhunu giiclendirmek

icin organize edilen motivasyon bulusmalari,
calisanlarin bir araya gelmesini, eglenceli oyunlar
oynamasini ve kiltir-sanat etkinliklerine katilimini
saglamaktadir.

2024 yilinda dizenlenen Bowling Turnuvasi,
Voleybol Turnuvasi, kamp ve gezi etkinlikleri
gibi sosyal aktiviteler ile Migros ¢alisanlarinin

MiGROS

takim ruhunu giiclendiren, is birligini tesvik eden
etkinlikler gerceklestiriimistir. Cevre Haftas,
Mutluluk Guni gibi 6zel giinler ya da haftalarda
atolyeler dizenlenerek, paylasimlar yapilmistir.
Ayrica tim fonksiyonlardan, her kademe ve
pozisyandan calisanlarimiza 10, 20, 25, 30 ve 35'inci
yil kidem 6ddllerini Migros'lu Yillar téreninde verildi.
Bu yil 67 sehir, 700 magazadan, 1.690 ¢alisan kidem
oddline hak kazand.

Ozel giinlerde calisanlara yonelik hediyeler
sunulmasi, kadinlar giind, anneler giing,
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babalar giinii gibi 6zel giinlerde 6zel etkinlikler
diizenlenmesi ve Anadolu Efes Spor Kuliibi'niin
maclanna katihm imkani saglanarak ¢alisanlarin
motivasyonlar desteklenmektedir. Ayrica,
motivasyonu artirmaya yonelik konularda
diizenlenen webinar ve egitimler, alaninda
uzman isimlerle devam etmektedir. Turkiye'nin
her yerinden ekiplerin bir araya gelip giizel bir
kahvaltidan, piknige, konser etkinligine kadar
diledikleri bir sosyal veya kiiltiirel organizasyon
duzenlemeleri icin tanimlanan Bi'Mutluluk Kasasi
uygulamasindan 12.000 calisan faydalanmistir.

2024 yilinda Migros calisanlarina yanelik fiziksel

ve zihinsel sagliklarini desteklemeyi amaclayan
toplam 18 uygulama ve etkinlik diizenlenmis, bu
uygulamalardan 58.102 yararlanma gerceklesmistir.

5. Finansal Farkindalik

Calisanlarin mali refahlarini desteklemeye ve
finansal farkindalklarini artirmaya yonelik
calismalara devam edilmistir. Ailem ve Ben
programi kapsaminda firmalarla 6zel anlagmalar
yapilarak ¢alisanlara 6zel indirimler saglanmistir.

3 ayri kategoride Stevie Awards for Great
Employers 6dultine sahip DE.HA Esnek Yan Haklar
Programi, Check-Up, Saglik Sigortasi, indirimli
Alisveris Cekleri, Benzin Paketi, Spor Paketi gibi
cahisanlarin bireysel ihtiyaclarina yénelik yan
haklarini kullanmalarini desteklemeye devam
etmistir.

Calisanlarin bireysel emeklilik streclerini
desteklemek amaciyla, sirket katkili bireysel
emeklilik fonu destegini stirdiirmektedir. Finansal
konularda uzmanlarla is birligi yaparak bireysel

Ekler

emeklilik fon yénetimi konulu webinar ve egitimler
diizenlenmis olup, ¢alisanlarin bu konulardaki
bakis acilarina farkh perspektifler kazandirimakta
ve finansal farkindaliklarinin artirlmasina devam
edilmektedir.

Anadolu Vakfi i birliginde 13 tGniversite 6grencisine
verdigi egitim bursuna ek olarak Migros vefat eden
calisanlarinin cocuklarina burs vermeye baslamistir.
Bu yeni uygulamadan 2024 yilinda 20 ¢ocuk/geng
faydalanmistir.

Migros calisanlarina yénelik
fiziksel ve zihinsel saghklarni
desteklemeyi amaclayan
uygulamalardan 58.102 yararlanma
gerceklesmistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Calisan Saghigi ve Giivenligi

Migros, is Saghg ve Giivenligi (iSG) Politikasi ™
dogrultusunda calisanlarini ve alt is verenlerini
kapsayan etkin bir ydnetim sistemi uygulayip
glivenligi ve refahi temel éncelik olarak ele
almaktadir. is Saghg ve Giivenligi (iSG) Kanunu
dogrultusunda faaliyet alanlarini tehlike siniflarina*
gre calismalarini gerceklestirmektedir. Sirket tim
birimleri, calisanlari ve alt is verenleri kapsayacak
sekilde TS IS0 45001 is Sagligi ve Giivenligi
Ydnetim Sistemi kalite belgesine sahiptir.

Tum tesislerde, yasal gerekliliklerin yani sira iyi
uygulamalar gozetilerek sistematik denetimler ve
egitim programlari uygulanmaktadir.

ISG Temsiliyeti ve Risk
Degerlendirmesi

Migros yasal yukiumldliklerini yerine getirmek
ve calisanlarinin ISG stireclerine etkin katilimini
saglamak amaciyla tim birimleri icin diizenli
olarak iSG kurul toplantilan gerceklestirmektedir.
iSG kurullarinda tiim calisanlarin temsil edilmesi
saglanmistir. 2024 yili sonu itibariyla; magaza, idari
birimler, Gretim tesisleri, operasyon merkezleri
ve besi ciftliklerinde 182 ISG kurulu bulunmakta,
bu kurullarda 1.097 tye yer almaktadir. Dagitim
merkezi, meyve - sebze, toptan depolarda 26

iSG kurulu faaliyet gdstermekte ve 156 (iye gorev
yapmaktadir.

* Genel Madurlik, sube direktérliikleri ve magazalar az tehlikel
sinifinda yer alirken MIGET (Migros Taze Et Uretim isletmesi), besi
ciftligi, MIGBAK tesisi, dagitim merkezleri ve meyve sebze depolari
ise tehlikeli sinifta yer almaktadir.

** Ayni magaza (like for like) performans degisimleri, 2023 yilinda
is kazasi sonucu is glint kaybi yasanan magazalarin 2024 yili is
kazasi kaynakli is gtinti kaybi performanslarinda meydana gelen
iyilesmenin yuzdesidir

MiGROS
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Az tehlikeli sinifta yer alan is yerleri (magaza,

idari birimler) icin ISG kurullar tic ayda bir,

tehlikeli sinifta yer alan i yerleri icin iki ayda bir
toplanmaktadir. Caligan temsilcileri ve sendika
temsilcileri, kurullarda karar stireclerine katilmakta
ve risk tespitine yonelik dnerilerde bulunmaktadir.

Meslek hastaliklarinin tespiti ve énlenmesi,
tehlikelerin tanimlanmasi, saha uygunsuzluklarinin
ve risklerin erken tespit edilmesi sayesinde

is kazasi olasihgl azaltilarak giivenli calisma
ortamlar saglanmaktadir. Tim faaliyet alani ve
operasyonlarin MSafe iSG yaziimi araciligiyla

iSG risk degerlendirme siirecleri titizlikle
ylrdtiulmektedir. Yeni acilan is yerlerinde rutin

risk degerlendirmeleri tamamlanmakta, mevcut
degerlendirmeler ise mevzuat degisiklikleri ve is
yeri kosullarindaki giincellemeler dogrultusunda
yenilenmektedir. Risk haritalamalarn sonucunda
tehlikeler tespit edilerek givenli olmayan durum
ve davranislar belirlenmekte ve bu uygunsuzluklar
ve gelisim alanlari icin diizeltici faaliyetler
planlanmaktadir. Genel hatlariyla; yangin, elektrik,
yuk platformlari, kesici aletler, is ekipmanlari, elle
tagima isleri, depolama, afet ve acil durumlar,
hijyen, sosyal alanlar, ergonomi vb. risklerle ilgili
calismalar yuritilmektedir. 2024 yilinda 136.896
adet diizeltici 6nleyici faaliyet degerlendirip
sonuclandinimistir. 3.207 ramak kala (ucuz atlatilan
olay) bildirimi yapilmis; MSafe yazilimi veya is
yerlerinde bulunan formlar araciligiyla kayit altina
alinmistir. is kazalarinin ardindan teknik ve insaat
onlemleri alinmasi, egitimler diizenlenmesi,
saglik ve glivenlik isaretleri yerlestirilmesi gibi
aksiyonlar yirattlmekte ve diizenli kaza analizleri
yapiimaktadir.
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Performans ve Hedefler

MSafe platformunda yer alan ISG PAS
(Performans Analiz Sistemi) ile magazalara dzel
iSG performansi; bitiinsel bir yaklagimla analiz
edilmekte ve skorlanmaktadir. Magazalarda
meydana gelen is kazasi kaynakl kayip giinlerin
bir 6nceki yila kiyasla azaltilmasinin saglanmasi
amaclanmakta ve bu hedef icin ISG PAS
kapsaminda belirlenen magaza skorlan takip
edilmektedir. 2024 yilinda ayni magazalarin

(LFL - like for like**) is kazalarina bagli kayip giin

Ekler

2024 yilinda iSG kapsaminda
136.896 adet diizeltici dnleyici
faaliyet degerlendirilerek
sonuclandinimistir.

Entegre Faaliyet Raporu
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Calisan Sagligi ve Glvenligi

sayisinda, 6nceki yila kiyasla %25 diisiis olmustur.
2025 yilinda, 6nceki yila kiyasla is kazasi kaynakli
kayip glin sayisinda ayni magazalarda (LFL)

%10 azaltim hedeflenmektedir. Daha &nce takip
edilmekte olan kayip ginlii is kazasi agirlik oraninin
azaltilmasi hedefi yerine ISG PAS skoru tizerinden
ayni magazalardaki (LFL) is kazalarina bagh kayip
glin sayisinin azaltiimasi hedefinin takip edilmesine
karar verilmistir. Bu sayinin 2025 yilinda, 6nceki yila
kiyasla %10 azalmasi hedeflenmektedir.

2024 yilinda iSG politikalarinin etkili bir sekilde
uygulanmasi sayesinde can kayipli kaza
yasanmamis, slreclerin etkin gekilde yénetimi
saglanmistir. Migros, bu alandaki performansini
surekliiyilestirerek caliganlarinin ve ig

ortaklarinin givenligini en Ust diizeyde karumayi
amaclamaktadir. 2024 yilinda; 87 I1SG uzmani, 103 is
yeri hekimi ve 31 saglik personeli tarafindan 17.084
Migros calisani ve 9.067 alt isverene toplam 225.913
saat ISG hizmeti saglanmistir. Villara gore is kazasi
adetleri, yaralanma tarleri, kayip glin/saat sayilar,
iSG hizmeti alan calisan dagilimi/orani ve is kazas
agirlik/siklik oranlarr ile ilgili detayl bilgiye “Ekler”
bélimdnden ulasilabilmektedir.

2024 yilinda ISG calismalarina 212 milyon TL biitce
ayrilmistir. Is Saghgi ve Giivenligi Grup Midiirii'niin
hedeflerinde iSG konular %10 oraninda agirliga
sahiptir ve yillik performans primini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica Anadolu Grubu ISG Calisma
Grubu kapsaminda aylk toplantilar diizenlenerek
hem i¢c hem de sektdr geneliyle karsilagtirmali
degerlendirmeler yiiriitilmektedir. Bu yaklagim, iSG
performansinin élcimlenmesi ve sirekli iyilestirme
yapilmasi agisindan 6nemli gériilmektedir.

MiGROS

B ]
Calisanlarimiz

Miisterilerimiz
ve Paydaslanmiz

Diinyamiz

ISG Faaliyetleri ve Egitimler

Guvenli bir calisma ortami olusturmak amaciyla
calisanlanin ve is ortaklaninin iSG konusundaki
farkindaligr artinlmaktadir. 2024 yilinda idari
birimlerde, magazalarda ve dagitim merkezlerinde
dizenli egitimler ve bilgilendirme seanslari
gerceklestiriimeye devam edilmistir. Egitimlerin
icerigi, calisanlann glinlik operasyonlarda
karsilasabilecekleri riskleri tanimlama, 6nlem alma
ve dogru midahaleyi gerceklestirme becerilerini
artirmayi ve boylece giivenli davranislarin tesvik
edilmesi ve risklerin énlenmesini hedeflemistir.
Haftalik veya aylik duyurular araciliglyla potansiyel
tehlikeler ve alinabilecek 6nlemler hakkinda
diizenli bilgiler paylasilmis, ISG panolarinda giincel
duyurular yayinlanmistir.

Dagitim merkezleri, meyve sebze depolari ve Uretim
tesislerinde saha denetimleri yiritilmekte; is
glivenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri diizenli
kontrollerle olasi uygunsuzluklar raporlamaktadir.
Ortam 6lctimleri, periyodik ekipman kontrolleri

ve aylik bakim faaliyetleri sayesinde teknik riskler
yakindan izlenmektedir. Is kazalari ve ramak kala
olaylar kayda alinarak yéneticilerle paylasilan
raporlar Gzerinden yillik hedef takibi yapiimakta,
buna gére iyilestirme adimlar planlanmaktadir.
2024 yilinda magaza ve idari birimlerde 12.889
calisan ise giris saghk muayenesine, 2.277 calisan
periyodik muayeneye ve 11.804 calisan poliklinik
muayeneye tabi tutulmustur. Dagitim merkezi,
meyve sebze, toptan depolarda 7420 calisan ise
girig saglik muayenesine, 1.678 calisan periyodik
muayeneye ve 36.692 calisan poliklinik muayeneye
tabi tutulmustur. Ayrica operasyonlarda insan saghgi
acisindan toksik etki yaratacak kimyasal madde
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kullanilmamaktadir. Hem is yerleri hem de tedarik
zinciri streclerinde gevresel ve is sagligi risklerini
minimize etmek amaciyla kimyasal yonetimi
politikalari izlenmektedir. Bu sayede calisanlarin
maruz kalabilecegi olumsuz etkiler 6nlenmektedir.

Egitimlerin 8nemli bir bélimd hem sanal hem de
ylz ylize ortamda diizenlenmistir. Sinif ici ve sanal
ortamda gergeklestirilen egitimler, katihmcilara
birebir rehberlik saglayarak etkilesimli bir 6&6renme
ortami sunmustur. Uzaktan erisimle diizenlenen
egitimler ise genis bir kitleye erisimi kolaylastirmis
ve ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari bilgiye hizh bir
sekilde ulagmasini saglamistir.

iSG Sinif / Sanal Sinif Egitimleri

Egitimi Alan Calisan Sayisi 22.557
Saat 95.887
Egitimi Alan Alt isveren / 9.583
Yiklenici Sayisi

Saat 77.814

iSG Uzaktan Egitimler

Egitimi Alan Calisan Sayisi 36.882
Saat 429.052

Acil Durum Tatbikatlari ve Afet
Farkindahgi

Acil durumlara hazirlik icin dizenli tatbikatlar
gerceklestirilmektedir. Afet ve acil durumlarla
mucadele kapsaminda 2024 yilinda 22.163 tatbikat
duzenlenmis, 54.256 farkli calisan bu tatbikatlara
katilmistir. Yangin, deprem, sel/su baskini, siddetli
riizgar/firtina senaryolarinin yani sira heyelan,

Elder A < s

18 ve deniz tagkini/tsunami bashkli senaryolar

da devreye alinmistir. Bu tatbikatlarda tahliye
prosedirleri, ekipman kullanimi, ilk yardim ve kriz
yonetimi konulari islenmis, calisanlarin yetkinlikleri
artinimistir. Magazalarda gerceklestirilen “Deprem
ve Tahliye” tatbikatlarina 2024 yili icerisinde 31.700
caligan katilmistir. Ayrica, dagitim merkezi ve
depolarda yangin, deprem ve tahliye tatbikatlarina
katilan 7.560 caliganin da teorik ve pratik bilgisi
glincellenmistir. Tatbikatlar kapsamindaki detayli
bilgiye “Ekler” % boliimiinden ulasilabilmektedir.

2024 yilinda 22.163 tatbikat
dizenlenmis, 54.256 farkli calisan
bu tatbikatlara katilmistir.

Entegre Faaliyet Raporu



Giris Kurumsal
Profilimiz

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz Diinyamiz
ve Paydaslanmiz

Kurumsal Politikalara ve Etik ilkelerine Uyum

\ \

Migros Etik Kurallari, ¥ insan Kaynaklan, ™ insan
Haklan ve Firsat Esitligi, ™ Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele ™ ve Sorumlu Tedarik ™ politikalan
her yil gbzden gecirilmekte ve gerektiginde
glincellemektedir. Bu politikalar, calisanlara e-posta
ve Turuncu Kitap, kamuya ise kurumsal internet
sitesi Uizerinden paylasiimaktadir. Ayrica tedarikgi
ve ylklenici firmalar, Sirketin B2B platformu
MECOM araciligiyla bu politikalara ulasabilmektedir.
Bu kurumsal politikalarin, tim calisanlar tarafindan
anlasiimasi ve benimsenmesini saglamak adina
hazirlanan online egitimi 2024 sonu itibariyle
tamamlamis ¢alisan sayisi 32.445'tir. Ayni

egitim, MECOM Uzerinden de sistemi aktif olarak
kullanan 1.694 tedarikciye sunulmustur. Migros
Etik Kurallari, Sirket ve calisanlarina, tim karar

ve faaliyetlerinde etik ilkelerin benimsenmesini
saglamak amaciyla rehberlik etmektedir. Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, ™ Yonetim
Kurulu tarafindan kararlilikla desteklenmekte; tim
calisanlara, is ortaklarina ve tedarikgilere tam uyum
icin duyurulmaktadir. Migros Etik ve itibar Dernegi
(TEID) kurumsal tyelerinden biri olarak kurumsal
etik ve uyum yénetimi, strddralebilirlik, cesitlilik
kapsayicilik, mevzuatlara uyum, yolsuzlukla
micadele gibi cok cesitli konular kapsayan
etkinliklerde yer almakta ve is diinyasinda etik
uygulamalarin gelisimine de katkilar sunmaktadir.

Migros Etik Kurallari veya Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasinin ihlal edildigine dair gelen
bildirimler izerine incelemeler yapilmakta, gerekli
gorilmesi durumunda calisanlar hakkinda Disiplin
Kurulu toplanarak disiplin cezalari uygulanmaktadir.

Rusvet ve yolsuzluk dahil etik konularinin ihlali
stiphesi durumunda calisanlar, etikkurul@migros.
com.tr e-posta adresine veya calisanlarin ic
kullanimina sunulan Migros Paylasim Hatti'na
bildirimde bulunabilmektedir. Ayrica, acik kapi
politikasi sayesinde Sirketin tim st yénetim
ve fonksiyon yoneticilerinin iletisim bilgileri
kurumsal internet sitesinde paylasiimaktadir,
boylece tiim paydaslar etik kurallarin potansiyel
ihlali durumunda isim belirtmeksizin Migras
yoneticilerine ihbarda bulunabilmektedir.

Migros'un musterileri, tedarikgileri ve diger
paydaslari risvet, yolsuzluk ve diger etik
konularindaki sikayet ve ihbarlarini 0850 200 40 00
Miisteri iletisim Merkezi Hatti veya etik@migros.
com.tr e-posta adresinden bildirebilmektedir.
Kurumsal politikalara ve Etik Kurallarina
uyumsuzluk durumlarinda, cagri merkezi, e-posta,
mobil uygulama gibi farkh kanallardan Sirkete
gelen ihbarlar ‘Etik ihbar Kayit ve Takip’ sistemi
izerinden tek bir noktada toplanmaktadir.

Ulasan sikayet, ihbar ve iddialar hakkinda ilgili
birimlere yénlendirme yapilmakta, inceleme ve
sorusturmalar gerceklestiriimektedir. i¢ Denetim
Departmani da ihbar edilen konularda, Migros Etik
Kurallari cercevesinde inceleme yapabilmektedir.
Sdrec sonunda gerekli goriilen durumlarda dizeltici
onlemler uygulanmaktadir. Etik ihlal ihbarlarina
donig sresi ortalama 6 is giintddr.

lyi niyetle stiphe duyulan herhangi bir ihlalin
bildirilmesi durumunda, ihbarda bulunan

kisinin kimliginin korunmasi ve misilleme
yapllmamasi Migros tarafindan kesin bir ilke olarak
benimsenmektedir. Stpheli bir olayi bildiren ya da
sorusturma sirecine katilarak destek veren kisilere
yonelik hicbir yaptinm ya da kétd muamelenin kabul

Yenilikgi Kurumsal Finansal
Doniisiim Yonetim Tablolar

edilmeyecegi taahhut edilmektedir. Aksine davranis
gosteren kisiler hakkinda ise disiplin uygulamalari
prosedirl devreye alinmaktadir. 2024 yilinda

Migros bunyesinde kullanilan tim iletisim kanallari
Uzerinden 1.058 etik ihbar yapilmistir. Bu ihbarlardan
412'si dogrudan ¢alisanlar tarafindan iletilmistir. Ayni
donemde, anonim (whistleblowing) yontemiyle 8
bildirim alinmistir. Etik bildirimler, Migros blinyesinde
olusturulan kurullar araciligiyla incelenerek gerekli
aksiyonlar alinmaktadir. 2024 yili icerisinde yapilan
etik bildirimler izerine toplanan disiplin kurullarinda
toplam 271 calisanin is akdi feshedilmistir.

“Risvet ve Yolsuzlukla Micadele” ve “Sorumlu
Tedarik Palitikasi” kapsamina dahil edilebilecek
2 ihbar alinmistir. Alt isveren firma calisanlan
hakkinda yolsuzluk iddiasi ile yapilan bildirim

Ekler
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